
2020年，我们人力社保系统积极围绕

市委、市政府决策部署，争先创优、砥砺

前行，扎实做好各项人力社保工作，取得

了新成效，实现了新跨越。2021 年，我们

将继续坚持以民为本，求真务实、开拓创

新，不断增强服务经济社会发展的效能

和水平。

市人力社保局局长：林国平
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20212021，，
实干担当实干担当
开启新征程开启新征程

服务民生守初心服务民生守初心，，直面挑战铸辉煌直面挑战铸辉煌。。在在20202020这个不平凡的年份这个不平凡的年份，，面对突如其来的新冠肺炎疫情面对突如其来的新冠肺炎疫情，，市人力社保局牢固树立以人民为中心的发展市人力社保局牢固树立以人民为中心的发展

理念理念，，各项工作推进有力各项工作推进有力、、成效明显成效明显。。

稳岗稳就业助推新增长稳岗稳就业助推新增长,,人才发展绽放新活力人才发展绽放新活力,,社会保障迈上新台阶社会保障迈上新台阶,,和谐指数得到新提升……这一年和谐指数得到新提升……这一年，，市人力社保局取得的成效有目共睹市人力社保局取得的成效有目共睹。。

———牵头组织员工接返和驻点招工—牵头组织员工接返和驻点招工，，通过包车通过包车、、包列包列、、包机包机，，安全接返员工安全接返员工11..77万人万人，，驻点招引驻点招引47004700人人。。

———全年培育—全年培育““省千省万省千省万””人才人才44名名，，入选嘉兴领军人才入选嘉兴领军人才2626人人，，新增高技能人才新增高技能人才22002200人人。。

———高效对接社保省系统上线—高效对接社保省系统上线，，全年经办社保业务全年经办社保业务1818万件万件、、发放各类待遇发放各类待遇5050亿元亿元。。

———打造—打造““无欠薪金平湖无欠薪金平湖””品牌和开展人力资源大市场整治行动品牌和开展人力资源大市场整治行动，，共为共为68956895名职工追回工资名职工追回工资11..88亿元亿元。。

去年去年，，市人力社保局再次蝉联嘉兴市考核优秀单位和市级部门考核优秀等次市人力社保局再次蝉联嘉兴市考核优秀单位和市级部门考核优秀等次，，创造了创造了““十连冠十连冠””辉煌辉煌，，并获得了民生共享并获得了民生共享、、经济创新等数十项市经济创新等数十项市

级先进集体荣誉级先进集体荣誉，，交出了一份群众满意交出了一份群众满意、、企业认可企业认可、、基层欢迎的高分答卷基层欢迎的高分答卷。。

平湖人力社保逐梦新征程展现新作为平湖人力社保逐梦新征程展现新作为
■■记者记者 戴绯绯戴绯绯 通讯员通讯员 冯 渊冯 渊

保障改善民生保障改善民生 服务经济发展服务经济发展

破解用工难题，实现稳岗稳就业

统筹抓好疫情防控和就业稳定工作，研究制

定《关于鼓励企业稳员工稳生产的若干意见》及相

关配套措施。落实企业稳岗补贴，鼓励企业不裁

员或少裁员。发挥人力资源市场智慧化功能，组

织开展“春风行动”“大学生就业服务月”等专项活

动。深入开展劳务协作，组织 30家以上重点企业

赴贵州毕节、云南昭通等地区开展“驻点招工”，为

重点企业输送优质劳动力。

提升人才驱动力，打造人才引育高地

研究制定《紧缺型产业人才引进办法》和《平

湖市大学生招引实施办法》，提升重点产业人才和

基础性人才保障力度。深入推进嘉兴领军人才、

平湖领军人才评选，力争引进落户重点人才项目

30个以上，培育嘉兴领军人才项目 12个。办好第

四届“才聚金平湖·引领新崛起”创业创新大赛，创

新开展企业人事干部提升工程和工程师成长计

划。以“金蓝领”职业技能提升行动为抓手，加强

重点产业和社会急需紧缺技能人才培养。深入推

进新型学徒制和项目制培训，完成各类补贴性职

业技能培训 1.5万人次以上。开展市本级技能大

赛和企业岗位大练兵技能大比武活动。

强化提质扩面，提升社保共享面

做好养老保险省级统收统支。做好省级社保

经办系统问题汇总和修正，解答好群众各类热线

问题。深入推进全民参保计划，重点推进特困人

员、低保对象、残疾人等困难群体应保尽保。持续

抓好机关事业、企业职工参保工作，夯实社保制度

可持续发展基础。积极跟进省级被征地农民参加

养老保险政策，做好被征地群体按规定纳入企业

职工养老或城乡居民基本养老保险制度。严格落

实年度社保缴费标准调整、各类养老待遇提待等

政策。

强化公平公正，提升人事管理科学性

组织全市事业单位工作人员集中公开招聘。

深化事业单位分类招聘，指导国有公司公开招聘

工作人员。加强全市机关事业单位编外用工招聘

方案的审核把关。加强对事业单位人员交流工作

的指导和监管，把好交流进人关。负责做好行政

奖励的综合管理工作。加强事业单位收入分配调

控等工作。

注重防范处置，确保和谐稳定

深入推进劳资纠纷“一站式”处置。派遣工

作人员常驻市矛调中心，对人力社保领域矛盾

纠纷实行即接即办，努力让矛盾纠纷调处“最多

跑一地”。加强劳动人事争议仲裁规范化、标准

化、专业化建设，建立规范的仲裁院管理体系，

实现庭审和案件处理高标准、无差错，打造省级

劳动人事争议仲裁院。深入开展人力资源市场

稳就业促规范专项行动，常态化抓好企业用工

监察，严厉打击欠薪逃匿等重大劳动保障违法

行为。

聚焦整体智治，提升数字人社服务水平

推进信息互动资源整合，加强就业创业、社会

保障、人事人才等数据利用，为社会公众提供动态

开放的信息服务。完善公共就业服务管理信息系

统，实现对劳动者的就业、失业信息动态管理。推

广使用全市机关事业单位“人才地形图”信息系

统。强化社保经办集成度，健全社保“省内不用

转，省外网上转”机制。新增社银、社邮合作网点5
个，全市达到 30个合作网点。全面推进第三代社

保卡换发及应用的开发。

抓疫情防控
积极助力复工复产

【看点】

去年年初，面对严峻的疫情防控形

势，市人力社保局推出一系列暖心举措，

有序推动复工复产，也温暖了外来务工

人员的心。“防疫期间，人力社保局不仅

专车接我们来平，帮我们解决食宿问题，

协调企业给我们安排了夫妻房，还准备

了被子、毛巾等生活用品。”来自四川屏

山的外来务工人员邓一海、唐清秀夫妻

感激地说。

【盘点】

市人力社保局在守好疫情防控阵地

的同时，积极助力企业复工复产，加快推

进员工接返和补助发放。制定《关于应

对疫情影响支持企业接返职工加快复工

达产的若干意见》等操作办法，主动对

接、了解企业用工与接返职工需求，先后

发出包车608辆、包列3趟、包机1架，接

返1.7万余人。

牵头开展“驻点招工”。牵头组织跨

省“驻点招工”工作，安徽亳州、贵州毕节

等 5个驻点招工工作组招聘外来员工

4687人。开展校企合作，主动与毕节工

业职业技术学院和毕节工程技术学院签

订基础性人才培养协议。

落实社保费“五免三减半”。严格

审核、加快推进社保费返还工作，稳岗

返还 368 家企业社保费 5864.37 万元，

稳 岗 返 还 1917 家 企 业 失 业 保 险 费

1037.79 万元，惠及职工 9.8 万人。按

月、有序推进社保费减免工作，共有

1.18 万家企业减免养老、失业和工伤

三险 8.114亿元。

保就业稳定
推动就业创业高质量

【看点】

去年 10月 28日下午，“奇思妙想浙

江行”-2020嘉兴市“启航杯”大学生创

业大赛初赛在我市隆重举行。本次大赛

围绕“创启未来，立业嘉兴”主题，旨在推

动“大众创业、万众创新”，激发大学生创

业热情，展示创业创新成果。

【盘点】

市人力社保局聚焦“六稳”“六保”，

不断完善就业保障体系，深入落实新一

轮就业创业政策,扎实推进援企稳岗护

航行动，妥善解决企业困难。

为了填补疫情期间线下招聘的空

白，该局依托嘉兴市首家智能化人力资源

市场，开发线上招聘系统。及时回应企业

需求，适时增设周末专场，开设急需紧缺

岗位专场招聘会和一线普工调剂会。

同时，积极推进就业援助行动，畅通

失业保险金申领渠道，为 2.98万人次发

放失业保险金 5219万元。推进失业保

险扩围政策精准落地，为3354人次发放

失业补助金240.16万元。深入推进东西

部扶贫工作，帮助中西部贫困户到我市

稳定就业1.06万人。

优成长生态
助推人才发展加速度

【看点】

“目前，我所在的公司正处在办公地

点由上海转向平湖的发展过渡期。在平

湖能够享受到一套 92㎡的温馨小居，这

对我来说十分暖心。房租全免，只需支

付水电费，这样的租房政策，切实解决了

我的燃眉之急。”黄勇兴奋地说。黄勇系

美籍华人，博士学历，是上海市委组织部

特聘的上海“千人计划”专家，同时也是

我市钟埭街道浙江康阔光智能科技有限

公司的一名“高精尖”人才。

【盘点】
人才是一个城市经济发展的核心动

力之一,市人力社保局一直以做优人才

服务来助力区域人才“智库”壮大。拓宽

补助资金申报渠道，优化资金拨付流程，

全年兑现人才发展资金 1.1亿元。启用

“人才之家”，搭建“人才服务一件事”平

台，累计开展“人才家宴”、项目路演等各

类活动110场。

与此同时，加快推进镇街道人才公

寓建设，指导 6个镇街道开工建设 5000
余套人才公寓。出台人才公寓租住管理

办法，新增人才租房补贴机制，为新招引

的大专及以上人员提供 600元-2000元

不等的住房周转补贴。

聚优质资源
打造人才引育新高地

【看点】

去年 7月 29日，我市成功在合肥举

行第三届“才聚金平湖·引领新崛起”创

业创新大赛推介会。会上，市人力社保

局副局长吴忠平向参会人才推介平湖市

创业创新坏境和人才政策，围绕区位优

势、产业基础、创业成本、创业平台、人才

政策等5个方面向到会人才介绍平湖情

况，并诚挚邀请这些人才到平湖实地考

察、对接项目。

【盘点】

市人力社保局紧盯高层次人才引

育，强化专技人才队伍管理。加快推进

省级以上高端人才、嘉兴和平湖领军人

才项目培育，通过集中评审、直接认定等

方式培育“双千双万”人才 4人、嘉兴领

军人才26人、平湖领军人才21人。

建立健全技师学院技能等级评价机

构和工作机制，指导企业开展技能等级

评价试点工作。丰富技能人才培育手

段，积极开展项目制培训、以工代训和校

企双师带徒的新型学徒制培养工作。出

台培训补贴管理办法，累计支出技能提

升行动专账资金4162万元。

抓好基础性人才招引，与浙江工业

大学、长春工业大学等多所院校联合举

办网络直播专场 40余场。组织 13批、

120家企业赴西安、武汉、长春等地20所
高校开展校园招聘，并邀请15家省外高

校来平对接基础性人才合作事宜。

强社保基础
确保参保权益兜底有保障

【看点】

去年 8月 28日，市人力社保局组织

开展社保系统省集中培训会，全市各镇

街道社保经办业务骨干参加培训。培训

中，对省集中操作系统、网报操作系统以

及综合参保、养老待遇、工伤待遇等业务

经办流程进行了详细的示范教学。

【盘点】

市人力社保局深入推进全民参保，

重点推动互联网、外卖等新业态从业人

员的参保扩面，稳步推进特困人员等困

难群体全员参加城乡居保。全市本地户

籍人员法定参保率达到 98.06%，城乡居

民养老保险保障水平达到16%。

在社保经办方面，主动、高效对接省

系统上线工作，精细核对并修正迁移数

据。简化社保业务办理流程，完成25家
“社银合作”网点社保专窗建设，推动 21
个养老、工伤保险高频事项下放基层便

民服务平台，方便企业和群众“就近办”。

在工伤预防处置方面，主动宣传、指导企

业提升工伤预防能力，职工重大工伤和

工亡事故连续 5年年均下降 8%。积极

梳理工伤事项联办业务流程，探索推动

“人员整合”“业务整合”“数据整合”，为

工伤认定、工伤保险待遇支付、劳动能力

鉴定等三项业务顺利整合、实现联办打

好基础。

抓规范管理
提升人事工作精细度

【看点】

2020年事业单位笔试处于疫情防

控特殊时期，报考人数远超上年，面临考

务和疫情防控双重挑战。为确保考试安

全、平稳进行，市人力社保局提前谋划、

周密部署。每个考点均设置防疫副主考

1名，抽调卫生防疫专业技术人才，落实

疫情防控责任到人。

【盘点】

市人力社保局抓好企事业公开招

聘，加大事业单位面向高校毕业生的公

开招聘力度。探索事业单位分类招聘，

配合卫生健康、教育等系统研究出台有

关人才引进政策，指导监督卫生健康、教

育系统做好校园招聘、高层次紧缺人才

招聘和面向社会招聘，共涉及笔试、面试

21 场，推出计划 679 个，录用公示 328
人。

出台事业单位工作人员交流事前预

审办法，指导机关事务管理中心办理全

市人员交流 155 人。规范开展岗位设

置、聘用审核，为全市 41家事业单位办

理调整设岗手续，201家事业单位核准

认定岗位聘用1566人。同时，坚持规范

与激励相结合，落实 173 个单位共计

7300人的工资统发。

筑风险底线
促进劳动关系和谐发展

【看点】

去年 12月 29日，全省深化“浙江无

欠薪”行动暨“无欠薪”创建先进表彰会

在杭州举行，市人力社保局作为嘉兴市

唯一的县级部门被评为“无欠薪”县（市、

区）建设先进集体。

【盘点】

去年，市人力社保局围绕“构建和谐

劳动关系”主线，开通政策咨询热线，处

理涉及劳动合同、工资报酬等问题 3768
个。上门指导企业规范用工管理 1985
家，组织举办16期劳动保障法律法规政

策培训会，服务企业1800多家。

开展打造“无欠薪金平湖”城市品牌

攻坚行动，规范农民工工资支付与管理，

重点加强省建筑领域工资支付监管平台

推广应用，组织 191名劳资专管员专项

培训，促进在建项目落实“无欠薪”管理

机制。

抽调业务骨干入驻市矛调中心，深

化受理“无差别”、化解“多元化”等机制，

推动劳动纠纷治理“最多跑一地”。通过

仲裁网络平台、“浙里办”APP等方式开

展线上劳动纠纷案件办理，加强与法院、

司法局等部门对复杂案件的沟通衔接，

指导企业完善应对风险措施。

强信息化支撑
推动数字人社“最多跑一次”

【看点】

去年，市公交公司人员入驻我市“退

休一件事”窗口。群众办理退休时，可以

现场办理公交老年卡。企业职工退休保

障“一件事”包括退休审批、养老待遇支

付、退休医保参保等十五个事项，涉及人

力社保、医疗保障等5个部门。

【盘点】

市人力社保局积极推动“数字人社”

重点应用建设，高效完成社保、就业、事业

单位人事管理和行政许可事项审批4个
系统向省迁移集中，快速落实新系统业务

办理工作。推广机关内部“最多跑一次”

系统应用，平湖市机关事业单位人才“地

形图”信息管理系统进入试运行；推进智

能化人力资源市场二期和线上人力资源

服务产业园建设，拓展基层应用场景。

强化政务服务2.0技术支撑，完成政

务服务 2.0第一批 19个事项的配置、终

验、上线。迭代升级群众企业“一件事”，

启动失业“一件事”迭代升级，推动高校

毕业生就业、个人创业、工伤处理、多证

联办-营利性民办职业技能培训机构开

办等4个“一件事”改革。


