
2020年是极不平凡的一年，我们市场

监管部门收获满满。我市顺利通过国家知

识产权强县示范市验收、成功创建省商标

品牌示范市、荣获省放心市场建设成绩突

出市；获评省放心农贸市场建设成绩突出

单位、2020年度省市场监管局综合绩效考

评优秀单位……使命催人奋进，担当成就

事业。2021年，我们将紧紧围绕市委、市政

府中心工作，按照省、嘉兴市市场监管部门

部署和要求，聚焦聚力“长三角一体化”首

位战略，紧扣三方指引、实现四大突破、聚

焦五项重点，强改革、提质量、保安全、固根

基，推动市场监管工作“开门红”“全年红”，

为打造“重要窗口”最精彩板块新崛起之城

奋力奔跑，以优异成绩献礼中国共产党成

立 100周年。

市市场监督管理局党委书记、局长: 吴跃根
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20212021，，
迈向新征程迈向新征程
再创新业绩再创新业绩

20202020年年，，是极不平凡的一年是极不平凡的一年，，也是平湖市场监管人乘风破浪也是平湖市场监管人乘风破浪、、奋楫笃行的一年奋楫笃行的一年：：疫情防控疫情防控，，他们众志成城他们众志成城，，在战在战““疫疫””中冲锋陷阵中冲锋陷阵，，用凡用凡

人微光守护百姓安全人微光守护百姓安全；；深化改革深化改革，，他们蹄疾步稳他们蹄疾步稳，，在摸索中不断前行在摸索中不断前行，，用实干书写用实干书写““成绩单成绩单””上的亮眼数据上的亮眼数据；；服务赋能服务赋能，，他们齐心协力他们齐心协力，，在实践在实践

中不断提升中不断提升，，用奋斗助力全市经济社会发展用奋斗助力全市经济社会发展；；聚焦民生聚焦民生，，他们将心比心他们将心比心，，在破难中沉着应对在破难中沉着应对，，用行动实现放心消费全面升级用行动实现放心消费全面升级；；强化监管强化监管，，他们他们

严于律己严于律己，，在护航中亮剑执法在护航中亮剑执法，，用用““利剑利剑””守护公平竞争市场环境……守护公平竞争市场环境……

疫情防控担当有为疫情防控担当有为，，营商环境持续改善营商环境持续改善，，助力发展成效显著助力发展成效显著，，放心消费全面升级放心消费全面升级，，安全形势稳中向好……过去的这一年安全形势稳中向好……过去的这一年，，市市场监督管市市场监督管

理局紧紧围绕我市理局紧紧围绕我市““四大工程四大工程””决策部署和省市场监管局决策部署和省市场监管局““5020050200””重点工作重点工作、、嘉兴市市场监管局嘉兴市市场监管局““33+N+N””工作任务工作任务，，聚焦疫情防控和服务经聚焦疫情防控和服务经

济社会发展济社会发展，，狠抓狠抓3535项重点工作项重点工作、、2323项创新工作落实项创新工作落实，，做到做到““两手硬两手硬”“”“两战赢两战赢””，，平稳推进小微企业和个体工商户纾困补助平稳推进小微企业和个体工商户纾困补助，，保安全保安全、、助发助发

展展、、惠民生惠民生，，为金平湖新崛起作出了新贡献为金平湖新崛起作出了新贡献。。

为建设金平湖新崛起之城贡献市场监管力量为建设金平湖新崛起之城贡献市场监管力量
■■记者记者 徐晓雯徐晓雯 通讯员通讯员 徐琳琳徐琳琳

强监管强监管 优服务优服务 助发展助发展 惠民生惠民生

紧扣三项指引谋划，凝心聚力促发展

以党的十九届五中全会、省委十四届八次全

会精神等为指引，以党委、政府重点和中心工作为

核心，以省市场监管局“四大战略”和嘉兴市市场

监管局 10个辨识度为主线，统筹做好市场监管领

域各项工作，促进全市经济社会持续健康发展。

实现四项突破创新，争先创优做标杆

着力突出“建党百年”这一主线、“走在前列”这

一目标、“改革创新”这一导向、“严管厚爱”这一支

撑，不断展现市场监管特色、作为，着力在助推高质

量发展、破解行业监管、打造“市监”辨识度、深化队

伍建设上有新突破。

聚焦五项重点攻坚，为“勇开新局”增添“市监”色彩

聚焦首位战略，发

挥市场监管体制优势，

以“最多跑一次”改革

为牵引，确保开办企

业、注销企业、知识产

权活力等评价指标全

面领跑；与上海金山区市场监管局开展全面战略

合作，积极推动全面接轨上海，融入长三角一体化

发展。

聚焦高质量发展，深化“质量赋能、标准赋能、

品牌赋能、计量赋能、科技赋能、服务赋能”六大服

务行动，强化创新驱动、科技支撑，强化质量提升、

精准服务，主动当好“娘家人”，服务发展“赋动

能”。

聚焦高品质生活，按

照“放心消费”城市建设三

年行动方案，有力推动“放

心消费”城市全域全行业

创建；持续推进农贸市场

提升；有效推进“菜篮子、

布袋子”工程；深化推进农

村集体聚餐保障新三年行动；创新推进24小时网订

店送药房建设提升扩面。

聚焦安全守护，继续强化食品、药品、特种设

备、产品质量“四大”安全监

管；强化执法监管，严格执

法打击，守住安全底线；强

化社会监管，继续深化“四

个你我”活动，探索构建群

防群控体系，形成有效的社

会共治格局。

聚焦队伍建设，深化“政治建局”，深化党风廉

政和法治建设，深化干部队伍建设，深化基层基础

建设，全面提升市场监管能力。

多措并举
在面对抗疫复产大考中担当作为

【看点】

“真的特别感谢疫情发生时市场监

管部门对我们企业的莫大帮助，在取得

双备案凭证后，我们拿到了累计 120万
件的隔离衣订单，这部分销售收入达

700万美金。”浙江依爱夫游戏装文化产

业有限公司党支部书记、人事行政总监

杭晓丹说。

去年疫情发生后，我市服装企业对

外贸易量骤降，投身防疫物资生产成为

企业的首选之路，但“民转医”如何获得

备案审批成为困扰企业的难题。市市场

监管局在疫情防控物资紧缺的情况下积

极作为、精准对接，对我市包括依爱夫等

30余家意向生产医用隔离衣企业靠前

服务，做好“民转医”指导，开设备案定向

“快速道”，在特殊时期为企业复工达产

增添了信心。

【盘点】

去年年初，面对突如其来的新冠肺

炎疫情，市市场监管局第一时间成立防

控小组，全系统 200余名干部放弃春节

假期，将监管触角延伸至第一线，积极投

入疫情防控阻击战。

在此期间，强化活禽交易及野生动物

监管，检查农贸市场 1700家次、经营户

10494户；检查餐饮单位4962家,倡导“无

接触”外卖配送；检查药品、医疗器械经营

企业2400家，在嘉兴市率先对购买“退热

药”信息进行登记；有效处理投诉举报

113起，立案查处14起；扎实推进高风险

冷链食品“物防”工作，成立专班，检查各

类市场、商超、食品经营单位万余家，确保

“全覆盖、无遗漏”，守牢冷链安全线。

一手抓疫情防控,一手抓复工复

产。该局充分发挥部门职能作用，集中

力量、迅速行动，推出了18条措施，服务

全市3万多户市场主体复工复产。

与此同时，深化开复工，多措并举提

供精准帮助，服务个体户复工复产

27312户，专业市场复市复工 5家、2340
户，服务企业“民转医”155家次、产值30
亿元；开通“绿色通道”，推进企业经营许

可网上办理、远程服务；全面落实“五减”

政策，减免费用 253.76万元。举办全省

首场服务对接会，为嘉兴市范围97家企

业送上出口认证培训服务，得到国家市

场监管总局、省市场监管局的肯定……

在一系列“组合拳”的有力施展下，助推

复工复产迅速走进春天。

深化改革
在改善营商环境中砥砺前行

【看点】

去年 5月 11日，随着上海美邑新材

料有限公司在“长三角一网通办”服务专

窗申请的营业执照完成打印，标志着我

市首张通过“长三角一网通办”平台申报

办结的营业执照正式发出。

据了解，按照长三角地区政务服务

“一网通办”试点浙江省实施方案的具体

部署，在市场监管部门牵头下，我市设立

了“一网通办”服务专窗。通过浙江政务

服务网“一网通办”线上专栏，提供办事

智能引导、在线申报、进度查询、物流递

送及跟踪、常见问题等30项企业服务事

项。

【盘点】

自去年5月发出首张“一网通办”证

照后，11月份该局又成功办理了注册地

址在安徽省池州市的营业执照。自此，

长三角地区常态化跨区域联合执法、活

动联办、学习交流等进一步深化，构建起

市场监管领域精细化治理的长三角新模

式。

在加快与沪协同的同时，去年全年

我市新增市场主体 8715 户，同比增长

16.71%。全市在册各类市场主体 60259
户，其中企业18255户、农民专业合作社

户479户、个体工商户41525户。

改革促进发展，数字彰显成绩。去

年以来，该局扎实推进“最多跑一次”改

革，全年办理“最多跑一次”许可事项

30368件。深化企业开办“一日办”，实

行“一次提交、专窗受理、即时办理”审批

模式。据介绍，该审批模式实施后，公司

开办最优时间 3分 53秒、个体户开办时

间最优1分06秒。与此同时，深化“证照

分离”改革，印发方案、梳理107项清单，

着力解决“准入不准营”问题。

此外，全面推进“互联网+监管”，全

市掌上执法开通数1341人。强化“双随

机一监管”，执法检查次数 16562次，跨

部门监管率 24.63%，信用规则应用率

82.41%。强化信用监管，年报率在全省

县（市、区）中排名第10位,推进市场主体

出清，企业吊销结案615家，依职权注销

个体工商户1475家。

服务赋能
在助力经济高质量发展中彰显成效

【看点】

标准是世界通用“语言”，标准促进

世界互联互通。为更好地融入长三角一

体化发展，庆祝第 51个“世界标准日”，

进一步推动全面实施标准化战略，加快

“标准强市”建设，去年 9月 26日我市成

功承办了“长三角标准领军人才峰会暨

标准国际化论坛”。

【盘点】

去年，市市场监管局优化服务，实施

标准化战略捷报频传，助力经济高质量

发展成效显著。出台《平湖市小微企业

和个体工商户“两直”补助工作实施方

案》，精准兑付 5063户、6197.6万元，得

到市领导批示肯定；参与制定国家标准

2个、发布“浙江制造”标准 4个；荣获嘉

兴市政府质量工作考核A级等次，3家企

业获平湖市市长质量奖；6家企业通过

“品字标”认证，1家企业列入全省首批

“品字标浙江农产”培育企业……

与此同时，小微企业提升工作同样

可圈可点。创新特种设备“双覆盖”项目

制培训，在全省小微企业培训发展工作

专题培训班上作经验交流,相关工作得

到省、市领导批示肯定。强化知识产权

方面，顺利通过国家知识产权强县工程

示范县（市、区）验收复审，成功创建省商

标品牌战略示范县（市、区），万人发明专

利拥有量达 40.3，PCT专利申请 21件,完
成专利权质押融资 4.92亿元，商标权质

押融资2.32亿元。

此外，全面深化“三服务”，由局领导

带队，开展餐饮行业和市场环境巡查督

查，深入企业、社区走访帮扶，解决问题

973项，牵头推进新埭、新仓、广陈3个镇

餐饮油烟排摸、治理。

聚焦民生
在全面升级放心消费中精耕细作

【看点】

去年 12月 4日，我市联合上海市金

山区，举办了“浙沪异地异店无理由退

换货示范店联盟活动”启动仪式，打造

浙沪毗邻区域跨地区、跨品牌、跨投资

经营者的无理由退换货制度。广陈镇

也联合上海市金山区，创新开展放心消

费领域“与沪同城·毗邻合作”工作，全

力打造“长三角放心消费先行区”，方便

两地消费者。

【盘点】

去年以来，我市放心消费创建硕果

累累。全年新培育放心消费单位 4632
家、无理由退货承诺单位 1160家、放心

消费街区（商圈）2个，增加数和增加比

例嘉兴第一、全省领先。出台“放心消

费”城市建设三年实施方案，去年 11月

11日，在南河头召开全市放心消费城市

创建现场推进会，现场发布全市放心消

费动员令。

与此同时，强化“放心厨房”创建，去

年全年建成“放心厨房”15家、“阳光厨

房”24家。在此基础上，强化农贸市场

提档升级，新创建三星级文明规范市场

2家、四星级文明规范市场 1家，创建省

“放心市场”5家，全市二星级以上市场

达 84.6%，创新“智慧农贸市场”建设，6
家市场实现溯源化、信息化、规范化升

级，领跑嘉兴。

此外，牵头推进全市制止餐饮浪费，

创新举措，实行减量减价、光盘行动、自

助就餐、取消包厢最低消费额等，落实源

头节约。去年，全市3700多家餐饮店实

现“文明餐桌”标语全覆盖，张贴桌贴和

桌牌 3万余张。在市场、商超大力推广

“菜篮子布袋子”，实现城区 7家农贸市

场自产自销区全覆盖。

强化监管
在维护市场环境稳定中斗志昂扬

【看点】

去年5月20日，市市场监管局执法人

员在防疫物资专项整治排摸中发现不具

备生产条件的企业正在生产医用防护服。

当日，全局 57名执法干部赶往一线清

点，清点工作从5月20日14时持续至次

日13时，完成现场涉案医用一次性防护

服9.1万件的清点打包。经抽样送检，上

述防护服被判断为不合格，最后本案因

涉案货值巨大涉嫌触犯刑法而被移送至

公安机关处理。

【盘点】

维护好市场秩序，就是维护好广大

人民群众的根本利益，这是新时代做好

市场监管工作的出发点和落脚点。市市

场监管局强化消费维权，去年以来受理

各类投诉、举报、咨询2028件，成功调解

消费纠纷投诉 969件，为消费者挽回经

济损失 303.18万元。与此同时，强化食

品、药品、特种设备、产品质量四大安全

监管，实现全年“零事故”。

执法办案重拳出击。开展“亮剑

2020”专项行动，对防疫物资、商标侵权、

生产销售以次充好等加强打击力度，办

结各类案件1128起，其中大案168起，罚

没款 739.94万元，移送公安立案 29件，

执法案件数、大案数、移送数均位居嘉兴

前列。强化重点治理，开展羽绒制品专

项整治。去年查处各类侵犯注册商标专

用权案件 39件，包括“斐乐”“迪桑特”

“加拿大鹅”等世界知名品牌，查处服装

质量不合格案件 32件，其中大要案 25
件。


