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守护千家万户幸福守护千家万户幸福 打造暖心大爱之城打造暖心大爱之城

“智慧救助”体系实现社会大救助“一个不遗漏”；多元化养老服务让老年人“安享晚年”；社会组织“进网格、送服务”激发社会治理新活力；群众“身后一件事”让“伤心事”

办得宽心……如今的金平湖大地，处处荡漾着浓郁的民政情谊：社会救助体系进一步完善，基本民生保障水平持续提升，社会治理齐头并进，社会事务推陈出新。

民政连着民生，民生关系民心，民心事关大局。以践行“民政为民、民政爱民”工作理念为核心，过去的一年里市民政局紧紧围绕市委、市政府中心工作，坚持以人民为中

心，聚焦特殊群体、聚焦群众关切，不断补齐民政工作的短板和弱项，全面履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，扎实推进各项工作开展，用真情谱写了一首

首动人的民生乐曲，擦亮了“新崛起之城”的幸福底色。

“我们努力克服新冠肺炎疫情影响，以改革创新的精神、真抓实干的作风、扎实有效的举措，追梦奔跑、大抓落实，实实在在地把温暖传递到千家万户，打造了更高质量、更

有温度的民政服务品牌。”市民政局局长俞鑫岗说。

——2020年平湖民政工作纪实
■记者 石晓晨 通讯员 方 颖

社会救助智慧高效社会救助智慧高效
让幸福更有厚度让幸福更有厚度

【看点】

重新粉刷的墙壁和全新的木地板改善了室内

环境、卫生间无障碍扶手便于如厕起身、防滑垫和

洗澡椅的添置为洗浴提供了安全保障、高度适合

的室内可移动马桶解决了夜间如厕问题、添置的

四脚拐杖让老人活动更加方便……走进当湖街道

程阿婆的家，里面的变化随处可见，这让 87岁腿脚

有旧疾的她，日常起居和出行都更方便了。

程阿婆的家能有如此大的转变，都要归功于

我市全力推进的 2020年度低收入家庭环境改造

“红色家园·暖巢行动”项目。2018年，我市开始实

施“暖巢行动”，主要通过对低保家庭实施环境改

造，有效增进困难群众民生福祉，去年已是项目实

施的第三个年头，也已连续两年列入我市民生共

享工程项目，成为我市具有一定影响力的救助帮

扶品牌项目。

【盘点】

民生无小事，枝叶总关情。聚焦特殊群体、聚
焦群众关切，去年市民政局以打造社会大救助体
系建设试点样板县为契机，围绕强化救助信息聚
合、救助资源统筹、救助效率提升等进行探索，以
开发大救助共享数据池为抓手，强化省大救助信
息系统的本地化创新运用，归集 150多类救助相关
信息，实现了 26个部门（单位）业务协同，深入推进

“智慧救助”体系建设。一系列的成果备受社会各
界的肯定：平湖智慧救助信息系统入选省政府数
字化转型优秀案例，在“观星台”展示推广；精准扶
贫数字化平台建设经验获嘉兴市委、市政府推广；
智慧救助工作获省、市领导调研及肯定，“构建智
慧救助体系”列入 2020年社会事业领域改革重点
项目；流程规范化、数据标准化等工作在全国核对
长效机制研讨会上作交流，应民政部邀请参与修
订相关的民政行业标准。

兜底保障是解决“贫中之贫、困中之困、坚中
之坚”问题的最后防线，是全面小康的托底安排。
据统计，截至去年年底，全市有在册低保 2270户
3369人、低保边缘 553户 1387人、特困人员 299户
301人。为了保障困难群众的基本生活，我市累计
发放低保金 2708.32 万元、春节慰问金 194.58 万
元，累计为 1303户 3529人支出临时救助金 241.45
万元，实施困难家庭环境改造“红色家园·暖巢行
动”103户。同时，严格落实孤残困境儿童保障政
策，为 374名孤困儿童发放生活补助金 275.48万
元，并规范落实孤儿及困境儿童“一户一档”，全面
推行困境儿童“护苗行动”提供关爱保障专业社工
服务，连续两年开展困境儿童“微心愿”认领活动，
儿童工作相关做法获得省民政厅专刊刊发。在疫
情期间，还为困难群众组织配送粮油、防疫物资
8000多人次，搜集并满足困境儿童及家庭各类需
求 361个。出台实施了《困难群众探访服务制度》
和《困难群众脱贫巩固计划》，确保高质量落实民
生保障服务。此外，我市还作为嘉兴市试点县深
入推进国家三级标准救助站建设，规范做好救助
对象隔离观察及安置工作，累计救助流浪乞讨人
员102人次。

作为我市社会救助制度和兜底保障制度的有
益补充，去年以来我市持续开展慈善救助项目的
规范化运作，扎实有效开展助老、助困、助学、助
残、助孤各项慈善活动，指导独山港镇穗轮村获评
省级示范工作站，全力推动落实东西部扶贫社会
帮扶。疫情期间，开辟绿色募捐通道助力全市抗
疫工作，募集善款 2214.92万元，救助支出 3212.78
万元，受益24655人次。

养老服务全面高效养老服务全面高效
让幸福更有温度让幸福更有温度

【看点】

“我基本每天都会过来，这里很热闹，来看书

或看电视都很好。”正在钟埭街道福臻社区居家养

老服务照料中心做手工的陆亚珍高兴地说。今年

已经 74岁的陆亚珍，家就在福臻社区，她说照料中

心离自己家很近，有时中午有事回去，下午再来也

非常方便。据悉，除了有日间照料中心外，这里还

有嵌入式的养老机构，除了能给老人提供一些简

便的康复训练外，还能给老人提供中短期的托养

服务，让老人感受到便利和温暖。

近年来，我市围绕“实现城乡社区形成 15分钟

居家养老服务圈”的目标，大力推进服务站点建设

布局，通过整合引进优质资源，改造提升服务设

施，优化服务团队建设，大力提高居家养老服务照

料中心服务水平，极大地方便了居家老年人就近

获得专业照料服务。

【盘点】

随着我市老年人口的不断增长，人口老龄化
也在加剧，如何实现“老有所养”和“幸福养老”日
益成为人们关注的热点问题。以家庭为根基、社
会为依托、机构为补充，市民政局不断完善社会养
老服务，改善老年人的生活环境，老年人的生活品
质和幸福指数得到持续提升。

放眼全市，养老机构已经星罗棋布地分散在
我市全域内，并实现了从“有”到“精”的提升。金
色阳光老年公寓新建项目，市老年公寓修缮项目，
当湖街道、新仓镇养老服务中心改造提升工程均
已完成建设，新增机构床位 1604张；在当湖街道养
老服务中心和市老年公寓探索建设失智症照护专
区，并全面推进镇街道养老服务中心内设医务室
民生实事项目，将专业医疗服务引入了我市的 8家
养老机构；居家养老设施建设提质提标，3A级以上
居家照料中心实现全覆盖，兼具日间照料与全托
服务功能的镇街道级居家养老服务中心，也在全
市各镇街道实现了全覆盖。打好了硬件基础，市
民政局持续探索养老服务多元化供给格局，深入
推进养老机构公建民营、深化居家服务社会化运
行、鼓励民间资本投资兴办养老机构，目前养老机
构公建民营率达到 70%，3A级以上居家养老服务
照料中心和镇街道级居家养老服务中心的社会化
运行管理继续保持 100%。与此同时，推动护理人
员培训纳入人力社保部门职业技能提升培训体
系，加强对养老机构的业务指导和行业监管，制定
出台《平湖市养老机构综合考评办法》，依托智慧
平台开展居家养老服务（照料）中心服务（活动）的
日常后台监管工作，并委托第三方专业机构对居
家养老服务（照料）中心运行情况进行每月考核
等，全面提升养老服务质量。

“非常好！”“非常满意！”“很方便！”是老年人
对居家养老服务的赞叹，说出的是对我市养老服
务的认同，更是对老年美好生活的期盼。疫情期
间，及时对全市养老服务机构实施封闭式管理，适
时执行护理员驻院工作制度，全面暂停开放城乡
社区居家养老服务照料中心，了解疫情期间独居
困难老年人居家生活服务需求，为他们无偿提供
米、油等生活物资，全市老年人情况相对稳定；深
入推进助餐、助行、助浴、助安等助老民生服务。
目前已建有老年食堂 5家，全年提供堂食服务 6.95
万人次；落实送餐单位 18家，全年提供配送餐服务
1.2万份；依托照料中心全面开展助餐点服务，组
织上门做餐志愿服务 900人次。启动的“转角有
爱”项目，为主城区有相关需求的公寓房安装楼道
休息椅 2060套；为困难家庭失能、半失能老年人提
供每年 10次的免费洗浴服务，已累计服务近 700
人次；为 1053名空巢、独居、孤寡等特殊老年人免
费发放智能看护产品；完成 52户困难老年人家庭
适老化改造。值得一提的是，智慧养老应用在我
市养老服务中进一步深化，“金平湖智慧健康养老
服务中心”逐步完善运行，向全市老年人提供 24小
时热线服务。截至目前，已累计服务 5万余人次，
28家第三方服务机构加盟平台，全市照料中心和
养老机构数据均接入平台。此外，我市还列入省

“浙里养”智慧养老服务系统试点单位，不断丰富
线上、线下服务内容，推广智能看护产品使用，研
发上线了智慧养老掌上信息平台。

社会治理多元协同社会治理多元协同
让幸福更有宽度让幸福更有宽度

【看点】

《乡音相伴——林埭镇新居民服务项目》

《“爱在身边”农村老党员关心关爱服务项目》

《“传承红色基因 汲取初心力量”独山港镇红色

路线推广项目》……随着首届红色创投活动的回

顾，去年 12月 7日下午，我市首届红色创投成果

展暨第四届公益创投发布会拉开了帷幕，台上的

宣讲人生动详实地汇报了项目成果，赢得了在场

人员的阵阵掌声。

红色创投是我市探索创新党建引领社会组织

服务基层社会治理的一个新模式，通过“党建+公
益创投”的服务方式，有机融合了党建工作、社会

组织和志愿服务等多方社会力量。目前，首届包

含新居民发展、移民融入、楼宇党建等方面的 10个
红色创投项目，已经顺利结项。

【盘点】

村、社区是最小的“战区”、最前沿的“阵地”，
也是社会治理水平的“晴雨表”。基层社会治理成
效显著，基层社会正能量就足，百姓心里就多了一
份踏实感和幸福感。对此，市民政局聚焦社区治
理能力、社会组织活力、社工人才队伍建设、“三
社”领域区域协作等方面，持续深化多元协同的模
式，探索出了一套基层社会治理的“平湖经验”。

去年，在持续建设全国农村社区治理实验区
基础上，市民政局全域提升试点村治理经验和推
广“新乡邻”品牌，并邀请民政部专家组来平蹲点
调研指导，5篇实验区经验做法与案例在民政部
《乡镇论坛》杂志刊登推广，指导广陈镇成功申报
第三批省级城乡社区治理和服务创新实验区。同
时，在成功举办的第二届友邻节上，发布了城市基
层治理创新实验室首批试验成果和“友邻善治”小
区党建模式，全市已建设友（乡）邻站、点27个，“友
邻善治”社区治理经验入选省十大基层社会治理
典型案例；举办的首届社区“微治理”创新项目大
赛，共收集“微治理”创新项目近百个；启动首期 38
名社区治理“微领袖”人才培养计划，加强城乡社
区工作者队伍建设，发布关心关爱社区工作者“暖
心十五条”；完成村（居）民委员会换届选举工作；
助力“幸福自治家园”项目实施，推动形成 60多个
体现居民自治本色的“微治理”服务项目；完善“一
厅一岗一窗”服务模式，独山港镇前进村成功创建
嘉兴市首个农村“居民会客厅”；创建省级引领型
农村社区11个、嘉兴市完善型社区30个。

为了充分激活社会组织这群活力“细胞”，市
民政局以党建为引领，加强社会组织综合党委规
范化运作，推进社会组织党群服务中心建设，出台
《平湖市社会组织党群服务中心运行规程》，实现
市、镇、村三级社会组织党群服务中心全覆盖，新
建 4个镇级社会组织综合党支部。同时，启动“社
会组织跟党走”系列活动，发布红色研学路线，与
长兴建立党建共同体，实施社会组织党员人才培
养计划，并完成首届 10个红色创投项目，注重社会
组织典型宣传，制作党建微电影 2部。与此同时，
进一步强化社会组织的服务载体作用，政府购买
社会组织服务全年经费超 2600万元。启动市、镇
两级社会组织服务平台增能计划，截至目前共有
登记注册社会组织 560 家，备案社区社会组织
2304家；在嘉兴市率先启动社会组织“进网格送服
务”活动，推动 436家社会组织结对基层网格，实现
结对率 95%，已累计开展服务 1200多场次，并承办
了嘉兴市社会组织“进网格送服务”现场推进会。
此外，持续加强社会组织运行及管理监管，去年我
市有 1家社会组织获评省级品牌，2名社会工作者
获评省级社会组织领军人物。

近年来，社工人才不断以社区、社会组织为平
台，在基层这片广袤的空间发光发热。在强化社
工人才队伍建设方面，市民政局继续抓好全国社
会工作者职业水平考试，连续第八年免费举办考
前集中培训，全市有 2447人报名参加考试；深入实
施社会工作督导进阶培养项目“新芽计划”，成立
嘉兴市首家社会工作督导专委会，建立社会工作
专业督导人才库；充分发挥社会工作协会作用，4
名社工入选全省千名“战疫群英”、9名社工获选嘉
兴市最美战“疫”社工；升级推动“百名社工联项
目”活动，引导 300余名机关事业单位持证社工在

“微嘉园”报到，参加 25个社会组织 39个项目服

务；积极推动镇街道社会工作站建设，去年已实现
镇街道社会工作服务站和社工服务“双覆盖”；做
实做深养老服务、社会救助、社区治理、社会心理
等领域的专业社会工作服务，指导做好民政部社
会工作服务机构“牵手计划”帮扶项目。

除此之外，以“三社”领域区域协作为抓手，积
极“走出去”和“引进来”。 召开市委社工委第十
一次全体（扩大）会议，继续将“三社”工作列入对
镇街道目标责任制考核内容；巩固与上海徐汇区、
金山区等在“三社”领域的联动协作，加强院校合
作指导，与上海市委党校、浙江工商大学、华中师
范大学等进行深入合作；开展“国际社工日”和儿
童社会工作主题宣传活动，组织开展慰问最美抗
疫社工、宣传优秀社工人物、开展公益特别行动等
宣传活动，充分展示“三社”工作创新成果和服务
成效。

社会事务专项服务社会事务专项服务
让幸福更有深度让幸福更有深度

【看点】

亲人身后事，民生关键事。为了让这件伤心、

痛心事办得宽心，市民政局以深化“最多跑一次”

改革为抓手，积极推进“身后一件事”便民服务改

革。去年 7月，市民政局联合市政务数据办、市公

安局、市人力社保局、市卫生健康局、市退役军人

事务局、市医疗保障局和市残联等部门，共同启动

了群众身后“一件事”“一站式”联办试点工作，8月
份联办平台正式运行。

据悉，“身后一件事”网上联办平台通过统一受

理、分工负责、优化流程、部门协作、信息共享等手

段，把正常死亡相关事项办理由“多部门”“多流程”

整合为“一件事”“一次办”，实现了村社区、卫生健

康、公安、民政、人力社保五部门（单位）“身后事”全

流程网上联办，真正实现了“减环节、减材料、就近

办”便民服务。据统计，截至去年年底我市户籍正

常死亡人员联办率达97.2%，位居嘉兴市前列，高水

平实现了殡仪馆内部工作流程的智能化管理提升。

【盘点】

作为联系民生、服务群众最直接的部门，市民
政局始终以提升民生服务能力为己任，切实做好
殡葬、收养、婚登、区划地名、移民融合等专项事务
工作。通过持之以恒的努力，去年镇街道骨灰寄
存堂提升持续推进，市福陵园公墓生命文化园树
葬区域启动建设。市殡仪馆按政策减免各类费用
335.9万元。同时，全面落实节地生态安葬改革，
进一步提升生态葬式补助标准。此外，有序稳妥
做好清明、冬至祭扫及疫情防控保障工作，全年累
计接待祭扫群众 24.4万人次、车辆 3.8万车次。同
时，推出“云祭扫”等智能服务新模式，网上祭扫
2319人次。

为了规范做好收养、婚登便民服务，市民政局
巩固实行收养登记落户“一件事”“婚育户一件事”
联办改革成果，大力推进婚姻调解工作，成立嘉兴
市首家婚姻家庭调解工作室。市婚姻登记管理服
务中心新址搬迁工程也已启动，现已进入室内外装
修阶段。同时，持续推进“96345”社区便民服务品
牌建设，深化开展“五分钟志愿服务圈”活动，推动
便民服务平台进驻“浙里办”“微嘉园”，去年共受理
市民各类求助 91928件次，“有困难打 96345”成为
了百姓生活常态。

地名是一座城市的“名片”，为了保护地名文化
遗产、传承地名文化、规范地名管理，去年市民政局
深化开展地名文化遗产保护及地名公共服务，出版
《平湖地名溯源》一书，开展平湖市第三批地名文化
遗产保护名录筛选工作。同时，加强不规范地名清
理整治，整改 25处，推广名与审批名不一致地名整
改完成率达100%；全年命名地名25处、更名道路2
条，制发门楼牌 10711块、门牌证 21917本，维修维
护基座式路牌 161块，安装单杆式路牌 11块；与上
海金山区、海盐县、嘉兴南湖区、嘉善县共同推进平
安边界建设，完成了善平线界线联检工作；做好地
名地址空间数据标注工作，累计标注住宅类、道路
类、农村类、路牌类数据28万余条。


