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乍浦支行多举措做优网点服务
工行平湖乍浦支行认真落实

以客为尊的服务理念，加强网点
员工的日常服务管理，努力推动
网点服务水平再上一个新台阶。

加强服务制度案例学习，提
升员工规范服务理念。网点高度
重视员工日常服务工作，由网点
负责人在晨会、月会上及时组织
员工学习各类服务案例等，通过
学习，使大家知晓什么是规范化
服务，遇到相同案例时要注意什

么以及如何避免相同的问题出现
在网点服务工作中。

加强对服务工作的考评，量
化员工服务工作指标。为了细化
网点服务考核工作，网点将服务
投诉、服务满意度评价、服务心得
体会作为评选服务明星的重要指
标。在处理服务投诉上，始终要
求不能出现有责类投诉，在服务
工作中要始终学会换位思考，努
力提高客户满意率。同时，每周

对柜面服务满意度进行系统取
数，然后通报给每位员工，鼓励先
进、鼓舞后进，更好地改进服务工
作。

加强对新员工的服务管理。
今年以来，网点分配过来两名新
员工，在上岗之初网点为他们安
排了服务优、业务强的带班师傅，

“一对一”地进行业务与服务方面
的辅导，使新员工在上岗初期就
能做到规范化服务。 （陈瑞良）

平湖支行

热情上门服务温暖客户心
近日，老年客户戈师傅来到

农行平湖市支行新埭网点办理
其配偶的银行卡解锁业务。柜
面人员告知他，依据相关操作规
定，此项业务需持卡人本人携带
身份证来网点办理。戈师傅听
后非常着急。

工作人员经了解后得知，其配
偶杨女士由于身体原因一直住院
治疗，近期虽已回家，但由于年纪

较大身体还未康复，行动不便无法
出门，不能亲自前来网点办理。网
点内勤副行长得知这一特殊情况
后，立即决定特事特办，开辟“绿色
通道”，实行上门服务。

网点副行长及大堂经理次日
上门为其服务，现场核实了事情
的真实性以及杨女士与授权经办
人——配偶戈师傅的身份证件，
情况属实。于是，当场签署授权

委托书，授权其配偶代为办理，使
客户顺利办理了借记卡解锁业
务。

农行平湖新埭支行本着以客
户为中心的原则，在做好风险防范
的前提下，特事特办，提供便捷、人
性化的服务，努力为特殊人群打造

“绿色通道”，急客户之所急，为客
户着想，体现了国有大行的社会担
当。 （姚丽萍）

领电子社保卡，瓜分百万年终福利

整治拒收人民币现金专项宣传重实效
为增强公众对“人民币是我国法

定货币，拒收人民币现金是违法行
为”的认知，加强与周边居民的良性
互动，增进群众对银行业和人民币的
了解，邮储银行平湖市支行结合上级
要求，于近日联合其他兄弟行开展了
禁止拒收人民币主题宣传活动。

活动分网点宣传和户外宣传
两部分同时进行。活动当日，在理
财经理的带领下，支行员工来到南
河头附近，发放宣传折页，向过往

群众讲解人民币防伪知识。同时，
充分利用网点 LED显示屏和宣传
折页，对客户和过往市民进行整治
拒收人民币现金相关内容的宣讲。

通过宣传活动，使周围群众进
一步学到了金融知识，提升了大家
对人民币的识别能力，提高了对整
治拒收人民币现金相关规定的认
知和理解，也增进了与周边居民的
交流互动，对维护金融秩序起到了
积极的作用。同时，也展示了邮储

银行积极履行社会责任的良好形
象，获得了大家的一致好评。

（张 荻）

进行存款保险业务培训
为进一步提高员工对存款保

险的认知和对存款保险标识的理
解，切实做好存款保险标识启用
工作，近日平湖工银村镇银行利
用晚上时间开展了存款保险业务
专题培训。

培训会上，该行相关业务部
门负责人对存款保险制度概念进
行了解读，对存款保险保障范围、
存款保险偿付限额、什么情况下

进行偿付、存款保险对于存款人
的意义等作了全面的介绍。同
时，组织大家深入学习了存款保
险标识的说明、构成要素和使用
规范。通过学习，使全体员工对
存款保险制度、存款标识的正确
使用方法和严禁使用情形有了更
加清楚的认识。

存款保险又称存款保障，是
国家通过立法的方式，对公众的

存款提供明确的法律保障，存款
保险条例自 2015年 5月 1日起实
施。为进一步完善存款保险制
度，保护存款人合法权益，促进银
行业健康发展，中国人民银行授
权参加存款保险的金融机构自今
年 11月 28日起使用存款保险标
识。公众可以通过中国人民银行
网站查询(www.pbc.gov.cn)所有参
加存款保险的金融机构名单。

招商银行优选期次型理财产品 警保联动开展“一盔一带”宣传
为深入推进“一盔一带”安全

守护行动，宣传保险保障作用，提
高广大群众的交通安全防护意识，
有效预防和减少交通事故发生，营
造安全、畅通、有序的道路交通环
境，日前人保财险平湖支公司新仓
营销服务部联合当地交警部门，开
展了“一盔一带”宣传活动。

当天的活动，通过现场免费赠

送头盔、讲解“一盔一带”知识以及
有奖问答等形式，宣传了电动车意
外险等保险以及交通安全知识与
法律法规知识，积极向公众倡导安
全、规范、文明的骑行理念，受到现
场群众的一致好评。

通过现场宣传活动的开展，进
一步提升了群众的交通安全意识和
防护意识，使公众受到了一次深刻

的安全教育。下一步，人保财险平
湖支公司将进一步做好警保联动工
作，配合交警部门做好“一盔一带”
主题宣传活动，扩大保险知识宣传
范围，提高人民群众保险意识、交通
安全意识和事故防范意识，引导他
们养成佩戴安全头盔的良好骑行习
惯，共同构建安全、文明、和谐的道
路交通环境。 （朱 燕）

平湖建行举行员工趣味运动会
为丰富员工文体生活，增强员

工凝聚力，培养团队合作精神，建
行平湖支行工会日前举行主题为

“无限活力在建行，我参与，我快
乐”的员工趣味运动会。

本次运动会以“团队”为主线，
以“趣味”为目的，活动内容新颖，
一改传统运动会的形式，充分体现
了“快乐工作、健康生活”的宗旨。
比赛分成 5支队伍，共有 6个团体
项目，分别为袋鼠跳、背夹球、踩气

球、同心击鼓、一圈到底、智慧拔
河。赛场上，一个个比赛项目体现
了员工们勇于拼搏的精神，展示了
集体协作的力量，以及支行员工团
结互助的良好风貌。运动会在欢
笑声中落下帷幕，行领导为获奖团
队颁发了奖状及奖品。

本次趣味运动会，不仅考验了
全行员工的体能与心理素质，更进
一步激发了大家的参与热情，增强
了团队凝聚力和执行力，充分展现

了建行人积极向上的精神风貌。
（李学来 胡振辉）

◎活动内容：活动期间，客户
通过丰收互联申领电子社保卡并
成为农商银行礼享客户即有机会
参与抽奖。奖品包含：10000元现
金红包、68 元/0.18 元现金红包、
8100元 3人份家庭装爱康体检套
餐、1176元咪咕中信钻石会员年
卡。数量有限，先到先得。

◎活动时间：2020年 11月 18
日-2021年2月28日。

◎开启抽奖通道：①通过丰收

互联完成电子社保卡首次申领；②
成为农商银行礼享客户；③参与抽
奖。

◎活动细则：①活动期间，客
户通过丰收互联申领电子社保卡
并成为农商银行礼享客户即有机
会参与抽奖，同一用户仅有1次抽
奖机会。②抽奖方式：满足条件的
客户可在“丰收互联手机银行首
页-活动奖励-活动图”参与抽奖。
③活动红包可在丰收互联手机银

行“我的-红包-未领银行红包”中
查看并领取。④爱康健康体检套
餐需进入丰收互联“首页-活动奖
励”右上角奖品图标-“领取登记”
页面登记客户姓名、手机号、地址，
登记时间截至2021年3月3日，过
期失效。⑤咪咕中信钻石会员年
卡需进入丰收互联“生活-悦生活-
丰收联盟-更多”领取权益。票券
领取时间截至2021年3月4日，过
期失效。

大牌美食5折起 福利优惠享不停
寒冷的冬日，总有一种美食

能够唤醒你的味蕾，开启冬日的
美食味蕾之旅。正好，交通银行
信用卡推出各种美食福利，不仅
味道鲜美价格更是优惠，让您一
周7天福利优惠享不停。

美食之旅第一站：“最红星期

五”5折购券

即日起至 12 月 30 日（每周
五），可在“买单吧”活动页面抢购

5折美食代金券。
领取路径：“买单吧”APP→进

入最红专区→点击餐饮。
抢券时间：正餐类优惠券 10：

00开抢；面包甜点类优惠券14：00
开抢。

呷哺呷哺：30元购 60元；绿
茶：50元购100元；新石器烤肉：50
元购 100元；达美乐比萨：25元购
50元；望湘园：50元购 100元；避

风塘：50元购100元。
美食之旅第二站：工作日享

美食低至11元
除了“最红星期五”，工作餐

也给你安排好了。吃得好更吃得
省，元气满满一整周。周一至周
五 11：00至 14：00限量开抢，低至
6折，抢到就是赚到。

活动详情及细则参见交通银
行信用卡“买单吧”APP。
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平湖中行再次获评A类银行
今年以来，中国银行平湖支行

不遗余力做好本外币各项工作，有
力促进了国际收支均衡发展。

支行定期总结业务工作中的
亮点，形成“金点子”经典案例上
报；及时、完整、准确地报送各类数
据，针对外汇业务风险建立了较为
完善的内控制度和各项外汇业务
操作规程，主动开展培训和宣传；
承办了“智汇金融 博识通达——
本外币跨境业务知识竞赛”并勇夺

桂冠；积极与人行和外管部门联动
开展走访企业活动，实地为企业排
忧解难；积极推动跨境人民币业务
发展，取得显著成效。

在2020年度平湖市外汇业务
合规与审慎经营情况考核中，支
行以 98.2912分居四大行之首，并
以 125.5分的高分再居参与 2020
年度“本外币协同管理”劳动竞赛
的 13家金融机构之首。最终，获
得了2020年度执行外汇管理规定

考核 A类银行。支行表示，2021
年将再接再厉，力争把各项跨境
业务做得更好。

反诈宣传提升群众金融安全意识

产品名称

聚益生金系列63天A款

聚益生金系列63天C款

聚益生金系列91天C款

聚益生金系列90天B款

聚益生金系列91天B款

发行期

2020年12月1日8:30
至2020年12月7日23:59
2020年11月27日9:30

至2020年12月3日22:30
2020年11月27日9:30

至2020年12月3日22:30
2020年11月27日9:30

至2020年12月3日22:30
2020年11月27日9:30

至2020年12月3日22:30

期限
（天）

63
63
91
90
91

业绩比较
基准（年化）

3.80%
3.65%
3.65%
3.85%
3.80%

起点

5 万元（持仓
上限20万元）

1万元

1万元

5万元

1万元

销售方式

白名单+
分行控额

公开销售

公开销售

金葵花
新客

金卡新客

起息日

2020/12/8
2020/12/4
2020/12/4
2020/12/4
2020/12/4

到期日

2021/2/9
2021/2/5
2021/3/5
2021/3/4
2021/3/5

嘉兴银行存款及最新理财资讯

湖州银行嘉兴平湖支行积极
发挥自身优势，认真开展反诈宣
传，切实引导金融消费者守护好自
己的财产，进一步提高防范金融风
险的意识。

宣传活动中，支行精心制订活
动方案，以提升宣传效果。在营业
大厅摆放“普及金融知识，守住‘钱
袋子’”宣传手册，由大堂经理负责
向上门的客户进行讲解；在 LED

显示屏播放“莫信天上掉馅饼，守
住你的‘钱袋子’”等宣传口号。支
行还在北门农贸市场设立宣传阵
地，向过往群众宣传防范非法集
资、防范电信诈骗等金融知识，提
高群众的识骗能力。

对于民工客户，支行利用上门
开卡的机会，向他们发放宣传资
料，并现场讲解征信知识、理财知
识等，重点介绍了常见的 50种金

融诈骗手法，以及应采取的有效防
范措施等。

普通理财

储蓄存款

名称

嘉银红船

“嘉家盈”
天天类理财
江渝财富

“天添金”
珠联壁合
大额存单

起售金额

1万元

1万元
（代销）

20万元起

预期年化收益率

4.16%（新客）4.05%4.10%4.45%
3.2%（7日年化）

4.10%
3.65%

定期存款，按月付息/一次性付息，一年期2.325%，二年期3.255%，三年期4.2%

期限

92183365728
工作日8:00-15:15 T+0 实时申赎

196
35

募集开始日

2020/12/3

2020/12/2

募集结束日

2020/12/8

2020/12/7
2020/12/8

理财到期日

2021/3/112021/6/102021/12/92022/12/7

2021/6/22
2021/1/13

主要
投向

债券

一日托付，全心呵护，欢迎致电咨询。详询理财经理：0573-85133901孙敏旭（613264）


