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新仓支行多举措提升客户服务体验
工行平湖新仓支行切实落实

“客户为尊、服务如意、员工为本、
诚信如一”的服务文化核心理念，
着力提升客户服务体验，满足客
户金融需求，努力打造“百姓身边
可信赖的银行”。

加强现场和周边管理，创造
良好的环境。网点人员及保安人
员时刻关注车辆的现场管理，网
点外墙、内厅的标识、海报、灯光、
绿植及必要的便民设施等均定期

做好检查，保持正常运转，网点厅
内各类宣传资料、星级网点“公众
教育角”展架区的内容都定期进
行更新。

加强网点大厅服务管理，减
少客户等候时间，提高服务效
率。网点不断优化服务人员的结
构配置，完善网点服务体系，让前
来办理业务的客户获得良好体
验。在服务考核的三个重要指标

“柜面满意率、线上满意率、智能

服务评价满意率”等均为 100%，
达到了预期的效果。

及时做好客户的问询和电话
咨询。实行首问负责人制度，强
化网点员工的责任意识。遇有客
户拨打“95588”电话的服务事件，
网点主管第一时间安排人员做好
客户的咨询和答复，确保在接到
电话的第一个工作日即给予客户
满意的答复和解决。

（朱 杰）
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趣味运动会暨“员工礼”表彰会举行
农行平湖市支行第九届趣味

运动会暨“员工礼”表彰大会于
日前举行。由支行领导及各部
门、各网点组成的 8 支代表队参
赛。

为增进比赛的公平性和趣味
性，此次运动会设立了袋鼠跳、摸
石过河、夹乒乓球、一字跳长绳、投
篮和拔河 6个项目。运动员们以
饱满的热情和良好的竞技状态投

入到竞赛中，整场比赛妙趣横生、
高潮迭起。平日里一直围着三尺
柜台的员工们，在运动场上堪称运
动健儿，为了集体的荣誉，大家团
结协作、挥洒汗水，展现了自己的
激情和风采，赢得了观众热烈的掌
声。

经过半天的激烈争夺，由新仓
支行、独山港支行和公司业务部组
成的虎威队、营业中心组成的超越

队、乍浦支行和港口支行组成的九
龙队分别夺得前三名。

第九届趣味运动会的顺利举
办，充分体现了该行各网点和干部
员工良好的团队协作精神以及为
团队争光的集体荣誉感，展示了农
行人良好的精神风貌。

当天的活动中，支行领导为 9
名“员工礼”代表现场颁发了纪念
奖牌并合影留念。

丰收信用卡账单分期手续费优惠活动开启

走进安吉余村 感悟“两山”理论
日前，邮储银行平湖市支行党

支部组织党员赴安吉余村开展主
题党日活动。

大家在余村文化礼堂认真观
看了专题纪录片，进一步领会习近
平总书记“绿水青山就是金山银
山”这一科学论断的深刻内涵。同
时，还参观了余村陈列厅，详细了
解余村的发展历程、风土人情、生
态经济发展及未来建设规划。党
员们还沿着习近平总书记走过的

村路，实地察看了绿色生态村镇建
设情况，真实感受总书记“两山”理
论在余村的生动实践。

2005年8月，时任浙江省委书
记的习近平同志在安吉余村调研
时,首次提出“绿水青山就是金山
银山”的发展理念。15年来，余村
干部群众始终坚定不移地走生产
发展、生活富裕、生态良好的文明
发展之路，坚持物质文明建设和精
神文明建设一起抓，大力推进美丽

乡村建设。
通过此次党日活动，党员们对

“两山”理论、习近平新时代中国特
色社会主义思想有了更为深刻的
认识。大家纷纷表示，将以此次活
动为契机，进一步坚定信念，将“两
山”理论与自身工作实际相结合，
不忘初心、砥砺奋进，勇于担当、真
抓实干，充分发挥党员先锋模范作
用，在接下来的跨赛旺季活动中作
出自己的贡献。

开展爱国主义教育红色观影活动
为纪念中国人民志愿军抗美

援朝出国作战 70周年，传承和弘
扬抗美援朝伟大精神，近日平湖
工银村镇银行组织全体员工观看
了爱国主义教育影片《金刚川》。

70年前，中国人民志愿军雄赳
赳、气昂昂，跨过鸭绿江，开始了伟
大的抗美援朝战争。电影《金刚
川》讲述了抗美援朝战争中一段鲜

为人知的历史往事。该片从志愿
军、对手、高炮连三个视点着手，多
个角度描述了志愿军战士在物资
匮乏、武器装备悬殊的情况下，不
畏强敌，以血肉之躯顽强拼搏的英
雄事迹。志愿军战士临危不惧、心
怀信仰、视死如归的英勇气概，给
全体员工以深深的心灵震撼。

观影结束后，员工们纷纷表

示，我们现在所处的和平年代，是
无数的革命先烈用鲜血和汗水换
来的。我们要学习和弘扬抗美援
朝精神，并把这种伟大的精神传
承下去，从中汲取攻坚克难的决
心和奋勇前行的力量，投入到实
际工作中去，为中华民族的伟大
复兴和村镇银行的安全稳健经营
作出贡献。

招商银行优选期次型理财产品 消防安全大排查活动展开
为进一步强化安全生产和消

防安全隐患检查整治工作，“全国
消防日”期间，人保财险平湖支公
司组织开展了一次消防安全大排
查活动。

活动中，检查人员实地查勘了
公司消防水泵、消防疏散通道、配
电箱、配电机房以及消防器材等重
要设备使用和安全情况，对消防安
全重点部位进行逐一排查，并对检

查中发现的问题进行了统一梳理
和整顿。

通过此次消防安全大排查，
进一步强化了安全防范知识宣
传，增强了全体员工的消防安全
意 识 ，筑 起 了 消 防 安 全“防 护
墙”。下一步，人保财险平湖支公
司将继续全力做好办公区域及公
共区域的安全隐患排查，进一步
加大排查整治力度，全面杜绝安

全隐患。围绕重点部位、重点环
节进行排查，特别是易发多发事
故环节、位置开展全方位、地毯
式、立体式的排查，并对排查出的
事故隐患进行认真梳理、登记造
册，主动落实整改措施，明确整改
时限和责任人，确保各项安全隐
患整改到位，促进安全生产形势
持续稳定向好。

（过明磊）

“劳动者港湾”暖心服务群众
为进一步增强网点服务社会

的能力，打造“百姓身边有温度的
银行”，建行平湖乍浦支行在网点
设立了“劳动者港湾”。“劳动者港
湾”设立两年多来，每天都有社会
公众前来网点歇脚、饮水等。

沈阿姨是负责乍浦天妃路路
段清扫的环卫工人，每天清晨5点
30分要赶到天妃路路段巡扫。之
前一遇到刮风下雨、口渴腿酸的时
候，她只能到临街商铺的屋檐下避

雨，坐在马路道沿上休息。后来同
事老李告诉她，乍浦支行有一个可
以免费接水、专门给户外劳动者歇
脚的地方。沈阿姨抱着好奇的心
态，来到网点的“劳动者港湾”体验
了一回。

一进门，工作人员就热情地迎
上来，询问沈阿姨要办理什么业
务。当沈阿姨说明自己只是来“劳
动者港湾”坐坐时，工作人员又热
情地将沈阿姨引导至“劳动者港

湾”，为她送上热水，又因为临近午
饭时间，还贴心地为沈阿姨送来小
面包。“以前来银行就是办理存取
款业务，没想到现在还可以享受到
这些服务，真是太好啦！”沈阿姨激
动地说。这也是建行暖心服务社
会公众的一个缩影。

“劳动者港湾”，为每一位劳动
者遮风挡雨、送上温情，让群众感
受到无比的温暖。

（张舒月）

一、活动时间

即日起至 2020年 12月 31
日。

二、参加对象

农商银行丰收信用卡标准
个人卡、畅行卡、腾讯联名卡、台
融卡持有人。

三、具体内容

用交行信用卡，享海南免税店三重礼遇
好消息：用交通银行信用卡，

享海南免税店三重礼遇！
在 2020年 10月 1日-12月 31

日期间，持交通银行信用卡去海
南四大免税店，能享受以下优惠
福利哦！

福利一：积分兑换刷卡金

“买单吧”APP最红专区，5积
分抢兑50元刷卡金。

活动时间：每周五上午9:00。
福利二：注册后消费满额返

刷卡金

单笔消费满 2000元可获 100
元刷卡金；单笔消费满 6000元可
获300元刷卡金。

两档奖励不可共享，限前
45000名持卡人获奖，先到先得。

福利三：优惠券大放送

通过置顶链接，可领取 2880
元电子优惠券。

购物提货提示：在免税店购
物后要将提货单保管好，离岛时
在机场或者火车站、港口凭身份
证和提货单提货。

带上交行信用卡，一起去海南
吧！具体活动内容及相关条款细则，
请下载或打开“买单吧”APP了解。
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携手消防部门进行安全知识宣传
2020嘉兴市暨平湖市“119”

消防宣传月活动启动仪式日前在
中国银行平湖支行举行。

此次活动围绕“关注消防 生
命至上”这一主题，精心设置了消
防救援队伍建设成果展示区、消防
器材装备展示区、消防产品科普展
示区、消防知识互动体验区、消防
元素合影区等多个区块，吸引了大

批市民的参与和亲身体验。
活动前期，中国银行平湖支

行走进市消防救援大队等单位，
进行反诈骗和金融知识宣传。通
过一个个真实的案例，为消防官
兵重点讲解防范电信网络诈骗的
相关内容，提醒消防官兵加强防
范，保护资金安全。同时，向消防
官兵详细介绍了中行消防联名卡

的相关权益及该行理财产品、消
费贷款等。

在启动仪式现场，中国银行
嘉兴分行布置了摊位，开展手机
银行、医保电子凭证、信用卡等金
融产品的宣传，并进行反假货币、
防范电信诈骗等金融公共安全知
识的宣导，进一步提升了社会影
响力。

湖州银行部分在售理财产品介绍

产品名称

聚益生金系列63天A款

聚益生金系列63天C款

聚益生金系列91天C款

聚益生金系列90天B款

聚益生金系列91天B款

发行期

2020年11月17日8:30
至2020年11月23日23:59
2020年11月13日9:30

至2020年11月19日22:30
2020年11月13日9:30

至2020年11月19日22:30
2020年11月13日9:30

至2020年11月19日22:30
2020年11月13日9:30

至2020年11月19日22:30

期限
（天）

63
63
91
90
91

业绩比较
基准（年化）

3.80%
3.65%
3.65%
3.85%
3.80%

起点

5 万元（持仓
上限20万元）

1万元

1万元

5万元

1万元

销售方式

白名单+
分行控额

公开销售

公开销售

金葵花
新客

金卡新客

起息日

2020/11/24
2020/11/20
2020/11/20
2020/11/20
2020/11/20

到期日

2021/1/26
2021/1/22
2021/2/19
2021/2/18
2021/2/19

四、操作流程

1.登录农商银行“丰收互联APP”，
选择“融资”，点击“信用卡”，再选择

“我要分期”，再点击“账单分期申请”。
2.编辑短信“FQZD+卡号末四位+

分 期 期 数 + 分 期 金 额 ”，发 送 至
“1069100996596” 即 可 ， 如
FQZD888831000。

3.关注“浙江农信信用卡”微信公
众号，绑定丰收信用卡，点击“业务办
理”，选择“账单分期”。

账单分期业务手续费一次性收取。手续费=分期金额×手
续费费率，手续费在分期成功后的第一个账单日入账。

丰收信用卡账单分期手续费费率
账单分期期数
基础手续费率

12月底前
（手续费费率）

3期1.70%
0.93%

（5.5折优惠）

6期3.30%
2.80%

（5.5折优惠）

9期5.00%
不变

12期6.80%
不变

18期10.80%
不变

产品名称

湖 银 理 财·专 属 系 列2020年第 11期（新手机
银行专享3个月）

百合花定期理财20941-006期（1个月）

百合花理财20162期
（新客专享2个月）

百合花定期理财20189期（3个月）

产品登记
编码

C1092420000386
C1092420000199
C1092420000325
C1092420000372

销售起点金额/递增金额

个人1万元起售，以0.1万元的
整数倍递增，单户不限额

个人、机构均1万元起售，以0.1
万元的整数倍递增，单户不限额

个人、机构均1万元起售，以1万
元的整数倍递增，单户不限额

个人、机构均1万元起售，以0.1
万元的整数倍递增，单户不限额

期限
（天）

99

35
63
92

业绩比较
基准（%）

3.90

3.70
4.25
3.85

产品类型

净值型

非净值型

净值型

名义到期日

2021/3/4

2020/12/30
2021/1/27
2021/2/25

嘉兴银行存款及最新理财资讯

一日托付，全心呵护，欢迎致电咨询。详询理财经理：0573-85133901孙敏旭（613264）

普通理财

储蓄存款

名称

嘉银红船

“嘉家盈”
天天类理财
江渝财富

“天添金”
珠联壁合
大额存单

起售金额

1万元

1万元
（代销）

20万元起

预期年化收益率

4.16%（新客）
4.05%
4.10%
4.45%

3.2%（7日年化）

4.05%
3.65%

定期存款，按月付息/一次性付息，一年期2.325%，二年期3.255%，三年期4.2%

期限

90
183
364
728

工作日8:00-15:15 T+0 实时申赎

196
35

募集开始日

2020/11/19
2020/11/18

2020/11/18

募集结束日

2020/11/24

2020/11/23
2020/11/24

理财到期日

2021/2/23
2021/5/27
2021/11/24
2022/11/23

2021/6/8
2020/12/30

主要
投向

债券


