
无人机助力
城市精细化管理

市综合执法局创新城市管理方式，引入专业无人机参与渣土运输监管巡查、渣土案件执法办理等，

实现科技管理“立体覆盖”。同时，通过接入车辆GPS定位系统及对渣土运输车辆安装摄像头，实现主管

部门和渣土运输公司对渣土运输车辆的实时监控，助力城市精细化管理。 ■摄影 戴 异
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综合执法

我市城乡环卫事业实现高质量发展
■记者 徐晓雯 通讯员 丁烁盛

立足综合执法“三新”
助力营商环境优化

■通讯员 林 冬

今年以来，市综合执法局立足“三新”，把为
企业服务、规范文明执法贯穿于执法的全过程，
积极营造良好的法治营商环境，为打造“重要窗
口”最精彩板块新崛起之城贡献综合执法力量。

适应新常态，推动精细业态发展。该局以
增加城市烟火气和提升经济民生福祉为目的，
在主城区设早餐点 70处、临时性水果自产自销
点 8处，蔬菜户细分至室内室外，室外露天场地
有 4个点位，各大农贸市场内部调配约 275个，
可入内在指定点位摆放，基本解决了本地自产
瓜果蔬菜农民的销售难题，为市民带来新消费，
为经济发展带来新动力。

树立新作为，开展信用修复行动。围绕“以
‘执法指数’赢得企业‘发展指数’”的目标，开展
“信用修复加速跑”专项行动，即针对部分因为
违法行为曾受到综合执法部门处罚的企业，因
不注意及时修复自身信用等级，造成在经营中
错失商机的情形，通过主动上门服务企业的方
式，为企业生产经营送上“加油包”，为企业高质
量发展和营造诚实守信环境添能蓄势。目前，
140家信用修复企业中有效且愿意修复企业为
112家，已完成修复112家，完成率100%。

立足新形势，加强联动综合执法。推动建
立“综合查一次”联合执法检查机制，充分运用
至餐饮业、建筑业、安全生产等方面，建立检查
清单，一次性对检查中发现的各类问题当场纠
正整改，有效减少部门重复执法的扰民扰企问
题，保障群众和市场主体合法权益。目前餐饮
业已开展检查 874家次，建筑业检查覆盖主城
区及 8个镇街道，共开展 10轮检查，安全生产联
合专项执法已检查481家次。

关爱“城市美容师”扮靓美丽金平湖
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聚焦“执法四环”，打赢“蓝天保卫战”
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“四部曲”聚力做优
城市管理志愿服务

■通讯员 林 冬 杨清扬

为不断推动城市管理志愿服务工作科学化、
精细化、专业化、常态化，高质量推进美丽城市、
美丽城镇建设城市管理志愿服务，市综合执法局
紧紧围绕弘扬“红船精神”“新时期平湖城市精
神”，进一步优化和完善服务机制，以制度化实现
常态化，推动城管志愿服务高质量发展。

开展“清洁家园，共创文明”志愿服务活动。
在各社区街道、农贸市场、公园、车站、广场等人
流量密集区域，广泛开展垃圾分类、清除城市“牛
皮癣”、家居环境“四洁四美”等美化家园活动。
组织城管志愿者对镇街道及主城区的乱停车、乱
堆放、侵占盲道（绿地）、遛犬不牵绳等不文明行
为开展文明劝导，不断提升市民的文明意识和城
市文明程度。

深入推进“路长制管理新模式”志愿服务活
动。进行沿街商户走访服务，定期开展“路长制
管理新模式”志愿服务活动，认真搜集沿街商户
对城市管理的意见建议，组建商户自治微信群，
引导商户主动参与城市管理，落实“门前三包”，
实现被管理者向管理者的角色转变，切实提高商
户参与管理的积极性和有效性。

开展“城管管理体验日”活动。以城管义工
协会志愿服务队伍为载体，邀请市民参与城市管
理。针对城市环境卫生、市容管控、街面秩序以
及道路破损、绿地损毁等方面的突出问题，开展
体验式巡查，发现问题及时上报，并交相关部门
整改。通过各类志愿服务主题日、“城管驿站”活
动等载体，开展形式多样的普法宣传志愿服务活
动，进一步提高广大市民在城市管理领域的管理
意识，营造共治共管的城市管理工作氛围。

开展“城管干匠在行动”活动。依托“城市小
管家”“垃圾分类”系列志愿活动，推进“城管干
匠”项目品牌再推进。城管志愿者结合自身工作
实际申报志愿服务项目，并将领办项目相关活动
安排写进年度工作计划，并根据领办项目开展情
况进行打分，对优秀项目进行表彰。

今年以来，市综合执法局围绕“五气
共治”工作重点，建立多部门联动督查机
制、常态化执法巡查机制，稳步推进餐饮
油烟整治，加大农村秸秆露天焚烧执法巡
查力度，有效控制道路扬尘和主城区露天
烧烤，打赢“蓝天保卫战”，有效推进了全
市大气污染防治工作。

紧扣餐饮油烟整治“综合环”。制订
2020年餐饮“综合查一次”检查计划，开展
餐饮领域全部门、全流程、全环节、闭环检
查，对餐饮领域开展“综合体检”，拟定餐
饮业“综合查一次”检查清单，完善事前、
事中、事后全环节监管，通过部门联合检
查形式形成执法合力，减少执法扰民等情
况的发生。同时，围绕油烟扰民信访难点

重点开展执法检查，对整改难、问题多的
商户发放限改通知书限期整改，行动实现
主城区及 8个镇街道全覆盖，全市目前已
检查1500余家次。

牢系露天焚烧秸秆“安全环”。按照“属
地管理、源头控制”的原则，加大巡查执法力
度，突出对焚烧秸秆的重点区域的路面巡逻
管控，及时发现、及时制止。同时，利用“城
乡天眼”和治安监控系统，加强巡查密度，发
挥实时监控作用，切实严控区域内秸秆焚烧
等行为。目前，全局露天焚烧执法管控已出
动执法人员717人次，出动执法车辆331车
次，开展执法巡查398次。对露天焚烧秸秆
（杂草）违法行为，已立案8起。

打造渣土运输整治“规范环”。加强

建筑垃圾运输专项执法，采用无人机巡查
工地及道路，对工程运输车辆规范化、密
闭运输进行管控。召开工程车（渣土）运
输相关会议，强调着重对车辆安全措施及
密闭运输、规范运输加强管理。开展“安
全意识再提升、安全设施再检查、安全教
育再深入”大行动，深入企业、现场查看台
账资料、监控平台、车辆安全措施、车辆车
貌等。开展建筑垃圾处置专项行动，每月
会同交警、运管、路政、建管处等部门联合
执法，对路上相关车辆安全设施及规范运
输情况进行检查。目前，建筑垃圾方面一
般程序案件已立案190起。

锚定道路扬尘治理“精准环”。通过专
项执法，进一步规范建筑工地扬尘管控以

及建筑垃圾、渣土运输处置管理，规范行业
秩序，治理违法违规行为。在原有正常洒
水作业的基础上，落实专人对城区重点工
地周边道路提高洒水频次。新增4辆小型
扫路车、2辆路面养护车，用于非机动车道
和部分人行道日常洒水和清扫，机扫率为
71.88%；新增城区33条非机动车道机械洒
水、清扫，每天不少于2次；配有10辆大型
洒水车，用于夜间高压冲洗和日间抑尘洒
水，每日道路洒水频率不少于3次，重点道
路提升到每天不少于6次。此外，还新购入
2辆护栏清洗车、1辆抑尘雾炮车用于日常
环卫作业，加强城区扬尘治理，城市主干路
（含）以上机械化清扫率保持100%。

■通讯员 林 冬 张 昱
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抓住工作重心
深化垃圾分类

■通讯员 张 昱

《嘉兴市生活垃圾分类管理条例》已于9月1
日起开始施行，这也标志着嘉兴市生活垃圾分类
的“强制时代”已经到来。对此，市综合执法局抓
住三大工作重心，进一步推动垃圾分类走深入
实。

重宣传，全面铺开。该局联合各镇街道垃圾
分类办、物业总站，召集各物业单位、社区物业负
责人，对该条例的相关内容进行解读，并明确管
理人必须承担管理职责。对辖区内的商铺以及
企业，分片区分小组展开行动，尤其是对多发、易
发的重点区域开展垃圾分类地毯式宣传，使经营
者提高垃圾分类的意识。在早间的菜市场附近、
晚间的公园广场等人流量较大的地方进行宣传，
扩大宣传的覆盖面。目前，累计已发放生活垃圾
分类宣传折页6000余份。

重执法，全面管理。以沿街商铺、商场超市、
酒店宾馆等依据法律法规应当开展生活垃圾分
类的场所及生活垃圾分类收运单位为执法重点，
重点查处垃圾混投、管理责任人未履行管理责任
等行为。自该条例实施以来，共发放限期整改通
知书40余份，办理一般程序及简易程序案件各3
起。

重比拼，全面造势。下发《生活垃圾分类专
项执法工作行动方案》，在全局开展“强执法、促
分类”生活垃圾分类专项执法办案比拼赛，依托
执法办案以点带面、扩大影响，提高群众对生活
垃圾分类投放的知晓率、参与率、准确率，使垃圾
分类成为平湖的新时尚。

我们的城市中，有这样一群人，他们
身着橙色工作服，每日穿梭于城市的大街
小巷，他们就是“城市美容师”，一群可亲
可敬的环卫工人。每天，他们踏霜踩露而
出，披星戴月而归，风雨无阻奔忙于环卫
保洁一线。

正是环卫工人日复一日、年复一年的
辛勤付出，换来了我们这座城市的洁净美
丽。资料显示，2019年我市城镇生活垃圾
无害化处理率达到 100%。全市道路清扫
保洁面积达到866.84万平方米，道路机械
化清扫率达到75.88%，市生态能源项目投
资 11亿元，市容环卫固定资产投资 2847
万元。

致敬“城市美容师”

一批优秀环卫工人受表扬

10月 26日，浙江省迎来第 24个环卫
工人节。为进一步推动全市城乡环卫事
业迈上新台阶，积极弘扬“宁我一人脏，换
来万家洁”的行业精神，我市召开第 24个
环卫工人节庆祝大会。市领导陶明方、戴
建忠出席会议。市综合执法局领导班子
成员，各科室、部门、分队负责人，各镇街
道、相关部门分管领导，荣获“优秀城市美
容师”的优秀环卫工人等与会。

“环境卫生是城市的‘窗口’，环卫工
作水平是城市文明程度和城市管理水平
的直接体现，一座城市的干净整洁离不开
广大环卫工作者的默默付出。在这里，要
特别感谢环卫工人们用勤劳的双手和辛
勤的汗水，让我们平湖这座城市变得更加
美丽、更加温暖、更加和谐。”会上，副市长
戴建忠向全市环卫工人致以节日的问候。

会上，对 22名荣获“平湖市优秀城市
美容师”的环卫工人颁发了荣誉证书，“优
秀城市美容师”代表沈卫林、杨凯东、王维
平、柳涛现场作了发言。

“没有为什么，既然选择了这份工作，
不管什么时候，就该踏踏实实地做好自己
该做的事情。一想到能为家乡建设作点
贡献，即便再辛苦，也让我感到万分自
豪。”沈卫林是嘉兴市龙马环卫工程有限
公司的一名员工，怀着对这份事业的热
爱，她在这个平凡的环卫清扫岗位上一干
就是20多年。今年9月，我市进入全国文
明城市创建冲刺夺冠的关键时期，她更是
严格按照上级要求落实精细化作业，并利
用自己多年的环卫工作经验，确保所负责
的道路时刻保持干净整洁。

据市综合执法局相关负责人介绍，除
了召开庆祝大会外，今年的环卫工人节期
间，该局积极组织开展关心慰问全市环卫
工人系列活动——举行环卫工人节趣味
运动会，激励环卫工人们在前行的道路上
更加敢于超越、勇往直前；开展“优秀美容
师”生态环保体验活动，感受我市生活垃
圾末端处理能力及美丽乡村建设的新变
化；进行志愿者爱心联盟暖心慰问，向全
市环卫工人送去全社会对他们的关心关
爱等。

关心关爱环卫工人

多举措改善工作生活条件

记者了解到，目前我市共有 3000多
名环卫工人，他们冬战严寒、夏战酷暑，
起早摸黑、日复一日，长年累月工作在最
脏最累的保洁一线，承担起了全市生活
垃圾的收集、运输和处置工作，以及城镇
道路清扫和公厕保洁管理，用勤劳的双
手和辛勤的汗水为广大市民带来了洁净
有序的生活环境。今年年初时，面对突
如其来的新冠肺炎疫情，广大环卫工人
坚守岗位、无私奉献，清扫保洁、垃圾清
运、消毒消杀等各项工作高效有序开展，
为战胜疫情作出了贡献。同时,今年也是
我市创建全国文明城市的夺冠决战之
年，广大环卫工作者更是冲在一线，披荆
斩棘、任劳任怨。

我市一向重视城市管理工作。为进
一步改善环卫工人工作和生活条件，促进
环卫事业持续健康发展，近年来我市出台
了一系列关爱环卫工人的政策。

“以前干活累了要么就是直接蹲在路
边，要么就是坐到大树底下，现在‘城管驿
站’让我们有了专门的休息场所，甚至还
能看书读报，真的是太好了！”当湖街道的
一名环卫工人说。据悉，今年5月，我市首
个“城管驿站”正式对外亮相，为一线环卫
工人提供饮水、热饭热菜、短时休息、高温
解暑等服务，受到了一线环卫工人的连连

点赞。与此同时，越来越多的爱心商家也
开始自发设立“爱心驿站”，以免费提供暖
心物资的方式，向为这座城市辛勤付出的
一线环卫工人们致敬，表达对他们的关
爱。

“近年来，一线环卫工人的生产生活
条件逐年改善，在每座垃圾运转站，我们
都为一线工人设置了休息室，同时也为外
来务工人员提供了职工宿舍，让他们在严
寒酷暑中能够有一处属于自己的栖息之
地。”市综合执法局城乡环境科相关负责
人介绍说，为了解决一线环卫工人的后顾
之忧，今年市建设局、财政局、交通运输
局、综合执法局还联合出台了《2020年度
平湖市公交、环卫行业一线职工申请公共
租赁房租赁补贴专项保障有关事项的通
知》，目前我市已有 45户环卫一线工人家
庭获得每月400元的住房补贴。

除此之外，市综合执法局还广泛开展
送爱心、送健康、送清凉、送温暖等活动，
努力打造环卫工人服务平台，切实提升环
卫工人的获得感和职业荣誉感。“环卫工
人为了城市的整洁，早出晚归，真的非常
辛苦。推动关心关爱环卫工人行动常态
化，让环卫工人群体有更多获得感、幸福
感、安全感，是我们义不容辞的责任。”市
综合执法局局长许铉说。

创新管理工作机制

高质量推进环卫事业新发展

“我市生态能源项目采用了全国领先
水准的‘7+3’组合式超洁净烟气净化工
艺，处理后的烟气排放浓度全面优于国家
2014和欧盟 2010标准，该项目的建设对
改善城乡生态环境、提升人居环境起到了
重要的作用。”我市生态能源项目总工程
师柳涛在接受记者采访时说。

近年来，我市环卫设施设备日趋完
善，末端处置能力也日渐增强。据了解，
该生态能源项目位于独山港镇，占地面积
235亩，投资 11亿元，已于 2018年 12月正
式开工建设，是我市重要的民生项目。项

目集生活垃圾焚烧、餐厨垃圾预处理与垃
圾应急库三大功能于一体，并依托配建宣
教中心、景观长廊，打造集科普教育、休闲
娱乐、绿色旅游为一体的工业旅游项目，
成为全市的生态教育基地。今年 7月 30
日，餐厨垃圾预处理项目开始试运行；8月
28日，焚烧炉点火运行；9月26日，正式投
产并网发电。据悉，一期投产后，每日可
消纳处置生活垃圾 1000吨、餐厨垃圾 180
吨，补足了我市生活垃圾处理的短板，直
接改善了我市群众的生产生活环境。

据介绍，集成化后的生活垃圾进行统
一处置，可以实现“变废为宝”。生活垃圾
在焚烧锅炉内，经焚烧可以转化为电能，
平均每吨垃圾可产出绿色电能450千瓦时
左右，一期项目可年发电约 1.65亿千瓦
时，所发电量可供 3 万余户家庭使用一
年。而垃圾经过处理后，炉渣经过综合处
理还可被用作建筑材料。

“三分建、七分管”，城市发展日新月
异，硬件基础提升了，后续规范的环卫专
业管理更是工作的关键。近年来，市环卫
中心、各镇街道严格按照国家卫生城市、
全国文明城市等创建标准，不断强化专业
化管理，城市道路保洁质量显著提高，机
械化作业水平逐年上升，生活垃圾做到日
产日清，实现了“保洁服务常态化、垃圾收
运密闭化、公厕管理专人化”的目标。目
前，全市 8个镇街道所有实施“定时定点”
投放的小区均已实现“生活垃圾小区不过
夜”。

除此之外，环卫智慧化管控也在持续
加码，不光是主城区，各镇街道都陆续搭
建了智慧环卫平台，并将环卫管理纳入数
字城管监管平台，极大地提高了问题的发
现和处置效率。今年，我市还启动了生活
垃圾信息化监管平台建设，在智慧环卫基
础上，通过新建全市生活垃圾分类全过程
信息监管平台，对垃圾分类现状进行分
析，提供决策依据，以及导入各镇街道数
据等方式，逐步实现了分类投放、分类运
输、分类处置的全过程监管。


