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政协之窗

影响有影响力的人影响有影响力的人 温暖需要温暖的人温暖需要温暖的人
——政协委员会客厅创建工作综述

■记者 居丹荔

政协委员会客厅是浙江省政协主动适应新时
代人民政协面临的新形势新要求而搭建的一个开
放性履职平台。自去年以来，平湖市政协在省、嘉
兴市政协指导下，边探索边实践，持续推进委员会
客厅创建工作。今年，在充分准备的基础上，平湖
健心服务政协委员会客厅与平湖健康家园政协委
员会客厅相继挂牌，正式“开门迎客”。其中平湖健
心服务政协委员会客厅关注心理健康，已成功创建
为省级政协委员会客厅，平湖健康家园政协委员会
客厅关注生理健康，已成功创建为嘉兴市级政协委
员会客厅。两大政协委员会客厅聚焦健康生活“两
翼”，将工作宗旨定为“影响有影响力的人、温暖需
要温暖的人”，既各具特色，又相辅相成。

省政协党组副书记、副主席孙景淼（左），嘉兴市政协主席高玲慧（右）为平湖健心服务政协委员会客厅揭牌

创建政协委员会客厅是一次全
新的探索，要确保其可持续发展，需
要进一步加强和完善制度建设，注重
培育会客厅文化，真正做到“建、管、
用、育”一体发力，更好发挥团结引
领、凝聚共识作用。

下一步，我市将进一步加大宣
传力度，扩大覆盖面和受益面。统
筹协调全市政协委员会客厅的宣传
内容，在媒体开设会客厅的巡回宣
传栏目，加大委员会客厅在党政新

闻媒体上的宣传，抓住自带流量的
重点委员，发挥其正面引领、凝心聚
力、扩大影响的作用，不断提升会客
厅知名度。会客厅在具体实践中也
将不断扩大影响范围，通过拓展委
员参与面、群众受益面不断扩大会
客厅影响力，使会客厅影响更多有
影响力的人。

同时市政协将不断健全各项机
制，形成常态化管理模式。定期组织
开展对会客厅牵头委员、骨干委员的

业务培训和会客厅之间的学习研讨
和交流活动，组织会客厅牵头委员及
团队成员参与培训，或与周边地市的
委员会客厅开展横向的交流互动，相
互借鉴好的经验和做法，建立会客厅
常态化的培训交流机制。用好项目
化运作机制，将会客厅的日常工作以
项目化的形式由团队成员领办，发挥
每一名会客厅成员的特长和优势。
同时，探索社会化购买服务模式，规
范会客厅的日常运行。建立会客厅

经费审计制度，对其经费使用情况进
行督查，从而确保会客厅经费使用合
理、规范。

此外，市政协将创新工作特色，
进一步做好“融”的文章，将会客厅工
作融入政协经常性工作的全过程，探
索以会客厅名义提交提案、大会发
言，反映社情民意信息，开展民主监
督活动等履职形式，坚持建言资政和
凝聚共识双向发力。

（照片由市政协办提供）

如何“建”好政协委员会客厅？

如何“育”好政协委员会客厅？

政协委员会客厅是推动委员履
职的创新性平台，也是一个能更好倾
听民声的平台，从群众最关注的话题
入手，是建好政协委员会客厅的基
础。

“心理健康是当今社会越来越关
注的话题，嘉兴市同时也是全国社会
心理服务体系建设试点城市。”平湖
健心服务政协委员会客厅牵头委员
何鸣宇道出的是会客厅成立的初衷，
随着我国经济社会进入转型变革时
期，紧张的工作环境、生活环境和学
习环境，加重着人们的心理负担和压
力。国家对社会心理服务体系建设

日益重视，各类从事社会心理服务工
作的社会组织和专业人才不断涌现。

在平湖市政协委员中，具有心理
咨询资格背景的委员就有 10.7%，其
中6名政协委员直接从事社会心理服
务工作。委员会客厅这一平台为这
些委员搭建起了常态化的履职平台，
有利于发挥委员主体作用，使他们在
社会心理服务方面的专业优势得到
充分发挥，有利于发挥有影响力委员
的示范带动作用，做出新时代政协委
员的新样子，更好地把社会组织和专
业人才团结凝聚在党委政府周围。

如果说平湖健心服务政协委员

会客厅是凝聚心理专家服务的平台，
那么平湖健康家园政协委员会客厅
的创建，则成为了全市卫生健康系统
的专科专家、医疗单位负责人和健康
服务志愿者凝聚共识、牵线搭桥、帮
困解难的重要平台。

“12320”是平湖人民熟悉的“金
平湖健康热线”，凡有健康、医疗方
面的问题，都可以致电咨询。如
今，“金平湖健康热线”广泛开展健
康咨询、专家答疑、就诊满意度测
评以及医患沟通等工作，已形成全
天候运作机制。平湖健康家园政
协委员会客厅就建立在“金平湖健

康热线”所在地平湖市爱国卫生发
展中心。

“市政协委员中也有不少奋战在
医疗行业，他们在完成本职工作的同
时，大家所联系的工作人员就会成为
那些‘有影响力’的人，将卫生健康知
识更好地传播出去。”会客厅牵头委
员宋亚琴说，小小的会客厅，通过团
结和凝聚卫生健康力量进而为全市
市民健康咨询服务提供便利，实现

“思想引领、凝聚共识；汇集民意、疏
解情绪；牵线搭桥、帮困解难”的工作
目标，进一步助推“健康中国”“健康
浙江”“健康嘉兴”建设。

如何“管”好政协委员会客厅？

三分建，七分管。平湖健心服务政
协委员会客厅组建了包含委员团队、加
盟组织、专家学者、志愿队伍在内的阳
光联盟。其中，委员团队由具有心理咨
询背景的政协委员组成，有国家二级、
三级心理咨询师，也有社会心理服务行
业的从业人员。我市目前登记在册的
社会组织中，有57家正在从事社会心理
服务或相关工作，会客厅的委员团队与
他们建立了“牵手”计划，同时还挑选了
其中6家具有较大影响力的社会组织，
作为阳光联盟的加盟组织。此外，我市

部分精神卫生职业医生、国家级心理咨
询师、大学教授等专家学者也共同加入
到阳光联盟中。

平湖健康家园政协委员会客厅团
队汇集了全市医卫系统的骨干政协委
员，并与“金平湖健康热线”的专家团队
结对联谊，建立红黄绿三支志愿服务队。

同时市政协也成立了由分管副
主席、办公室（委员工委）、相关专委
会负责人及科室人员组成的协调保
障小组，定期召开会议，研究解决政
协委员会客厅创建过程中的问题，部

署有关工作，按照省、嘉兴市政协对
委员会客厅的硬件要求，落实固定场
所，指导牵头委员对会客厅的标识、
制度、委员信息公开等内容进行布
置，为会客厅营造一个温馨、宽松的
活动氛围，让“来客”感受到温暖。同
时协调解决会客厅的办公设施，配备
履职必需的资料设备，使其具备线上
线下同时开展工作的条件。

此外，为了保障会客厅平稳运
行，省、嘉兴市政协相继出台了《关于
创建委员会客厅的意见》和《操作手

册》等制度，为会客厅运作规范化、制
度化提供了有力保障。对照省政协
对委员会客厅的“四个新”定位，平湖
健心服务政协委员会客厅订立了包
含阳光课堂、阳光会诊、阳光议政、阳
光联谊等在内的阳光工作机制，平湖
健康家园政协委员会客厅设计了以

“健康论坛”为主要载体的活动方
式。两个委员会客厅均制订了年度
工作计划，形成“月月有活动、季度有
重点、全年有总结”的运作模式，确保
会客厅常态化开展活动。

如何“用”好政协委员会客厅？

委员会客厅的创建，打破了政协
委员以界别为主的活动形式，为相同
专业领域、不同界别的委员搭建起常
态化履职平台。

通过会客厅开展针对性强、参与
率高、符合特定联系对象特点的活
动，不仅可以使委员的专业优势得到
充分发挥，还形成了打破界限、创新
委员履职方式的新途径。

将会客厅工作融入到日常的工作

履职过程中，平湖健康家园政协委员
会客厅于去年11月对平湖市医疗卫生
基本建设推进情况开展民主监督，视
察中医院项目工地，听取中医院迁建
项目、妇保院 新建项目和市一院二期
（扩建）项目进展情况介绍汇报；与“请
你来协商”工作相结合，平湖健心服务
政协委员会客厅，围绕“青少年心理健
康关爱”主题，邀请相关部门与委员开
展面对面协商活动；与界别活动组工

作相结合，平湖健康家园政协委员会
客厅计划与平湖市政协第八界别活动
组（医药卫生）联合开展调研活动。

今年疫情期间，长期宅家导致市
民心理问题不断发酵产生，从而给大
家带来困惑，也对家庭教育提出了许
多新命题。平湖健心服务政协委员
会客厅在这段特殊时期积极发挥作
用，自 2月 1日起，会客厅的成员们便
开始轮岗全天候值班，开展电话心理

咨询，为前来求助的市民提供心理辅
导，同时通过微信、学校网站推送等
形式将疫情期间市民遇到的普遍性
心理问题进行整理，以音频、文字等
方式带给市民个性化、普适性的专业
心理建议。平湖健康家园政协委员
会客厅则组织部分医卫工作者赴一
线企业，指导企业在复工复产过程中
把好防疫关口，助力“两手都要硬、两
战都要赢”工作。

向平湖健心服务政协委员会客厅团队成员颁发服务项目认领书

向会客厅赠送书籍

平湖健康家园政协委员会客厅“牵手”仪式

市政协主席石云良（左）向平湖健心服务政协委员会客厅首席顾问徐琴美颁发聘书

与部分心理健康工作者开展联谊活动参与“网格连心 关爱同行”便民志愿服务 义务解答群众心理咨询邀请嘉兴家庭教育讲师团成员分享读书心得


