
打通最后一米，居家养老更暖心
“谢谢你们，真的太谢谢你们了，

没想到这么一大把年纪了还能住上这
么好的‘新家’,我真的太开心了！”看着
被改造一新的家，新仓镇秦沙村半路
桥的村民金明高激动地连声感谢。他
的这份喜悦来自于我市今年民生工程
中的关键小事行动的暖巢服务，一个
个适老化改造项目让低保老人金明高
生活得更加舒适、方便。

走进这位 73岁老人的“新家”，便
能看到原本凹凸不平的地面铺上了崭
新平整的地贴，油漆脱落的墙面重新
刷上了白漆，破损老化的窗帘换上了

“新衣”，裸露的线路全部更换套管被
“保护”了起来，卧室里划出了一小方
空间改造成了适合老年人使用的卫生
间……从空空如也的毛坯房到安全
放心的居家环境，随处可见的“定制
版”黄色扶手、重新安装的坐便器、洗
手盆……家里各种“私人定制”家具让
金明高觉得很幸福。

暖巢，更暖心。金明高属于半失
能老人，洗澡曾经对他来说是不能对
他人言的“小烦恼”，虽然“不足挂齿”，
但也影响着他的生活。而今年，这样
的“小烦恼”却变成了“小幸福”。原来
在关键小事行动中，民生共享聚焦了
全市低保、低保边缘户家庭半失能老
人的助浴服务。像金明高这样的老
人，每年还能享受 10次的免费上门洗
浴服务。由专业的照料中心人员定期
带着工具上门提供专业的服务，在助
浴后还贴心地为他量血压、定期帮他
理发，让他感受到了浓浓的温情。

老年人的幸福，就是社会最大的

温暖；老年人的“小烦恼”，亦是党委政
府的“大牵挂”。今年的民生共享工程
就聚焦到了老年人“养老不离家”的诉
求，并开展了助餐、助行、助浴、助安、
助医等一系列服务，打通了居家养老
的最后一米。

“在家门口就能吃到几块钱的饭
菜，方便卫生还实惠。”“平时家中就我
们老人在，开火做饭太麻烦，来老年食
堂也是一种不错的选择。”“现在还有
助餐新模式，我们直接去助餐点上取
餐，还是刚刚出炉热乎的。”……少了
在家里开火的烦恼，多了家门口可口
实惠的饭菜，平湖不少老年人都为他
们享受到“舌尖上的幸福”而点赞。而
这样的幸福如今已覆盖到了全市68个
村社区以及主城区 5家老年食堂附近
的老人。

从如厕洗澡安全、室内行走便
利、居家环境改善到辅助器具适配，
全市 52户生活困难的老年人家庭已
经完成了适老化改造；在老年人康复
辅助器具租售服务中心可享受到现
场体验、租赁购买等一站式服务，镇
街道、村社区里还有康复辅助器具低
偿租售服务；1000余名特殊困难老年
人收到了免费发放的智能看护产品，
85 岁以上老年人还可享产品设备费
补贴，有效降低老年人走失等意外风
险……食、住、行、医、安，凡是老年人
生活的不便之处，皆是民生共享的工
作目标所向，用一个个民生福祉的落
实来换取老年人节节攀升的幸福感和
获得感，彰显了我市民生共享的温度
与厚度。

采访札记

■李雨婷

衣食住行，柴米油盐，是我们生活中最
简单最平凡的生活需求，看似微不足道，却
意义重大。因为我们希望住有所居、老有所
养、病有所医、居有所美、食有所安，这是民
生“小事”，也是发展“大事”，关乎人民群众
的切身利益，关乎人心向背，更关乎社会和
谐稳定。民生“小事”，不可“小视”。

利民之事，丝发必兴。我市历来高度重
视民生事业建设，注重从“小事”里做好大文
章。从2017年实施民生共享工程首次把民
生事业作为一项系统工程来抓开始到2018
年部署第一批初心行动，2019年启动实施第
二批初心行动，民生始终是市委、市政府关心
关注的大事。去年的第二批初心行动中，重
头戏之一就是实施了“关键小事”行动，从群
众关心的养老、出行、卫生、安全等公共服务
需求出发，不断加大投入力度，构建长效管理
机制，大力提升人民群众生活品质和城乡文
明程度。这一年来我们看到，通过发展居家
养老、推进垃圾分类减量、解决市区“停车
难”和农村户厕改造等一件件“关键小事”的
落实，百姓更有福祉，城市更有温度，群众的
愁容越来越淡、怒容越来越少，笑容却越来越
多了。

群众共同的小事，再小也是大事。一个
停车位、一件适老化家具、一间简易厕所，放
在经济社会发展的洪流中都是小得不能再
小的“小事”，但却是人民群众生活中实实在

在的“大事”，影响着他们的工作生活和对于
社会的归属感和认同感。正是这样一桩桩
的“小事”，构成了经济社会发展中的“大
事”。如果这样的小“细胞”不予以精心培育，
那么社会这个大“肌体”何谈生机与活力？

小事连全局，小事连民心。我们必须要
踏踏实实办好人民群众生活中的“关键小
事”，才能赢得人民群众的理解、支持和信
任。办好“关键小事”，最重要的还是要扑下
身子、沉下心来，坚持问题导向，找准民心坐
标，关注人民群众生活中的小事、琐事，甚至
是“鸡毛蒜皮”，从群众最关心、最直接、最现
实的利益问题找起，从群众最期盼的地方抓
起，从群众最不满意的问题改起，疏通民生堵
点，解决难点痛点，把群众最急切的诉求一个
一个予以解决。就如我们以“咬定青山不放
松”的韧劲和“不破楼兰终不还”的拼劲，冲破
重重阻碍，解决沙浜拆违、户厕改造等环境卫
生问题一样，要以坚定的决心和信心重视每
一件“关键小事”，把每一件“关键小事”都办
好办实办细，以实实在在的成效回应民生关
切，才能干群同心，凝聚起共建美丽家园的强
大合力。

积跬步方可至千里，积小流才能成江
海。做好“关键小事”里的大文章，才能寻找

“民生微表情”中的大幸福。我们相信，只要
踏踏实实办好每一件“关键小事”，才能将人
民群众的关于美好生活的每一个梦想都照
进现实。民生，始终是平湖人民最幸福的话
题。

核心提示：一枝一叶总关情，最是“小事”显担当。
民生事，亦是发展事。去年10月8日，我市发布第二批初心行动，实施

“关键小事”行动；今年，民生共享工程聚焦居家养老、停车难、厕所革命、垃
圾分类等“关键小事”，系统化、精细化解决人民群众的烦心事、忧心事、糟
心事，以破难攻坚、干事创业的拼劲和干劲，以驰而不息、久久为功的韧劲
和心劲，回应人民群众民生诉求，将人民群众对美好生活的向往一一落到
实处，与人民群众共享发展红利。
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暖民生暖民生暖民生，，，“““关键关键关键”””要让百姓幸福要让百姓幸福要让百姓幸福
回眸回眸““关键小事关键小事””行动一周年足迹行动一周年足迹

民生“小事” 不可“小视”

小厕所连着大民生。曹桥街道
石龙村沙浜5号的王爱英就深切体会
到了一只小小的厕所对生活的巨大
改变。

由于沙浜自然村落地处曹桥街
道与中心城区接合部，大量外来务工
人员聚集，租房市场在沙浜空前火
热。曾经，这里依浜而建的38户农房
前后左右共建有百余间出租房，聚集
着 1700多名新居民。租房给沙浜村
民带来了巨大的经济收益，但却是以
环境为代价的。“你别看我们现在走
的这条小路有花有树有草，像小花园
一样，非常漂亮，但以前这里却像是

‘化粪池’。”说起屋后的这条村间小
道，王爱英滔滔不绝。原来，这条村
间小道的前身就是沙浜，曾经的沙浜
旁边都是临河搭建的违建房屋，露天
粪坑、直排河道曾是这里的共性问
题，更有甚者，租户直接排泄在塑料
袋中，完事便随手一扔窗外“就地解
决”……

看着曾经美丽的河道因为厕所
这个小问题变得“臭气熏天”，王爱英
痛心不已。“整条河道都发绿了，夏天
根本就不能靠近。”王爱英说，厕所问
题带来的连锁反应让他们苦不堪
言。王爱英自己家也有18间房出租，
为图方便，曾经也建过露天粪坑、粪
便直排河道，但在几年前家里房屋改
建的时候，就基本为每个出租房都建
了抽水马桶，这样更安全、更卫生。
然而王爱英深知，这项庞大的环境改
善工程，不能只靠她一人之力，自己
家的改造也只是初步的、简易的，要
让每一个“小家”的人居环境变得更
好，还得靠沙浜这个“大家”。

民生所盼，政之所向。去年10月
起，我市开始全面推进农村卫生户厕
建设，解决“厕所”这一“关键小事”。
沙浜也开始了探索之路。继沙浜河
道拆违、填埋后，每家每户开始建造
家庭式“公共厕所”，即专供租户使用
的自制直排蹲便式厕所，但随之又产
生了卫生、管理等问题。“后来，村里

就要求每个房间必须配备独立的蹲
便式或坐便式马桶，这样就比较彻
底。”王爱英说，如今，在她家的每个
出租房都有单独的一个小间建有抽
水马桶，且自带回水管槽隔离细菌，
管道入网，让他们再也不用担心环境
效益与经济效益不可兼得的问题。
其实，王爱英不知道的是，户厕改造
不仅是沙浜一个村落的变革，而是全
市农村人居环境的一场华丽逆袭。
在农村卫生户厕这件“关键小事”中，
我市坚持疏堵结合，到去年年底，我
市已全面取缔农村露天粪缸和旱厕，
实现无害化卫生厕所普及率 100%。
截至9月30日，全市已改建或新建卫
生厕所4738只。

“农村的环境改善其实要靠我们
每个人的自觉，厕所问题解决了，大
家也更有信心共同建好美丽乡村，特
别是做好家门口的环境卫生工作，就
比如说垃圾分类，我们以前都是所有
垃圾都往一个桶里倒，现在都很自
觉，家家户户都是两个桶，垃圾分开
放，村里也经常上门宣传，垃圾收集
员每天上午下午各来两回，把我们家
门口的垃圾都收得干干净净、分得明
明白白。”王爱英说，从一无所知到

“门儿清”，垃圾分类已经成为了村民
和出租户的共识，现在每家每户还有
了垃圾分类积分卡，积分多了还能到
村里去换米、油等生活用品，这也让
他们备受鼓舞。

把“小事”做实，把“小事”做细，
在关乎人民群众切身利益的环境卫
生问题中，我市始终秉承着“以小及
大”的理念，把民生事做到民心上。
特别是在垃圾分类这场追逐新时尚
的潮流中，除了推行“红黑榜”“股权+
积分”等源头激励机制激发群众参与
热情外，还大力推广城镇居民小区

“定时定点”投放和收集模式、开展城
区和集镇沿街商户垃圾收运模式、提
倡菜篮子等环保用品进行消费购物
等，将人民群众的每一样诉求落实在
行动上。

打开手机扫一扫二维码，精准查
询停车时间、迅速缴费离场……整个
过程如行云流水，一气呵成，不到30秒
时间即已操作完成。“智能，高效，快
捷！”这是市民张来根对我市目前智慧
停车的高度评价。

前几天，张来根带着孙子去当湖
公园游玩，出场时只在停车场出口处
的二维码上一扫，就快速完成了整个
缴费、离场的过程。不用再去停车APP
内进行认证，也不用再去找微信公众
号关注，一个简单的二维码就能“一步
到位”，这让张来根大呼过瘾。“像我们
年纪大了，碰到复杂的停车缴费系统，
就不会操作了，离场的时候还会导致
堵车等情况，像这样一键扫码缴费就
方便多了。”张来根说。

随着汽车保有量的不断增加，“停
车难”成为了市民出行的一大困扰。今
年的民生共享工程就聚焦到了“停车
难”问题，致力于让市民出行更便捷、停
车不再难，“智慧”的因子也进入到了更
多的停车场。如在停车场的停车缴费
阶段就尝试将原本的多步操作化繁为
简，打通智慧停车从诱导停车到缴费离
场的最后一个环节，推行智慧化停车。
更让张来根惊喜的是，我市部分停车场
还实现了ETC无感支付智慧停车。“现
在去市第一人民医院看病停车出来都
不用扫码，也不用停下车就直接从ETC
中扣除停车费，以前碰上前面车辆没缴
费的还要堵在出口处。”张来根说。不
停车、不取卡、不扫码，就和在高速公路
上走ETC车道一样，车辆瞬时出入，未
来，这样的ETC设备还将进入更多的停
车场，让市民停车尽享方便与快捷。部

分停车场已无人员值守，如遇突发问题
无法在驶离停车场后抬杠，车主也只需
在道闸处轻轻一按，即可与远程的管理
人员进行对讲，由远程操控即可解决突
发问题。

停车虽然只是群众出行的一个方
面，但却关乎群众的幸福感和获得感。
只要是和群众切实利益相关的事，就都
不是小事。截至目前，我市已在市行政
服务中心南侧等地新建完成 6个停车
场、投入使用466个停车位，为居民出行
提供了更多公共停车位……今年我市
在完善停车场等基础设施上的成绩可圈
可点，有效缓解了中心城区停车难的问
题，但要啃下“停车难”这块大骨头，并不
仅仅只有新建停车场、推行智慧停车这
么简单。

停车难，难在这是一个系统性工
程。破难，民生工程一直在路上。现
如今，我市不少停车区域存在停车位
利用率低等问题。在本就停车资源紧
缺的背景下，利用率低更是加剧了停
车难的问题。面对车位结构性缺失，
民生共享工程聚力攻坚住宅小区“只
售不租”“不售不租”等现象，积极与物
业、开发商进行沟通和协调，为小区住
户畅通车位停放的“通道”。一面是车
位紧张，另一面是长期占用车位，导致
公共资源浪费，不仅影响城市形象，还
存在气体泄漏等安全隐患。今年以
来，一场场私占、乱占车位整治行动及

“僵尸车”清理工作的全面展开，释放
了资源红利，也更让停车少一点难题、
多一点出路。今年以来，我市已对 39
条道路进行排摸和行动，已拖移“僵尸
车”24辆、报废处置21辆。

运用智慧数据，城区停车更顺心

小事做实做细，美丽家园更舒心

群众点赞

王仿荣

（曹桥街道野马村村民）

今年我家也进行了“暖巢行动”“适老
化”改造，让我家焕然一新。没想到晚年
生活可以这么舒适，现在大家都为我们老
年朋友着想，社会上也在倡导尊老爱老，
也让我们好好享受现在的美好生活。

厕所革命连着大民生厕所革命连着大民生

ETCETC收费让停车更顺心收费让停车更顺心

家庭医生签约带来便捷医疗服务家庭医生签约带来便捷医疗服务

智慧红巢成为身边的好帮手智慧红巢成为身边的好帮手

人人都说低碳环保，我们也要积极
参与，现在自己在家都设置了不同的垃
圾桶，每天早上去小区的垃圾分类定时
定点投放站扔垃圾，平时自己出门买菜
也背上“布袋子”、拎上菜篮子，减少一些
不必要的垃圾，也让我们的家园更加美
丽。

赵引平

（钟埭街道福臻社区居民）

周金伟

（当湖街道永丰社区居民）

今年市区多了不少停车位，停车可比
以前简单多啦。以前也常常为出门停车
而烦恼，现在提前看看目的地附近的停车
位空余情况，临走前再简单一扫码，停车
也不再是什么“难事”了。


