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核心提示：文明，是人民群众美好生活的幸
福底色。文明，是一座城市发展的最亮眼光芒。

以“文明”为曲，谱写一首百姓赞歌。2018
年 2 月正式被中央文明办确定为 2018—2020
年度创建周期“全国（县级）文明城市提名城
市”，三年来，平湖始终本着创建为民、创建惠
民的理念，想群众之所想、急群众之所急、解群
众之所难，将文明事办成百姓事，将创建路走
成民生路，以文明创建的丰硕成果“装扮”群众
美好生活，将平湖建成一座“崇德向善之城、文
化厚重之城、和谐宜居之城”，提升人民群众对
文明创建的获得感和幸福感。

以以““文明文明””为曲为曲 谱一首百姓赞歌谱一首百姓赞歌
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文明创建深深 度度11

群众点赞
王龙祥

（当湖街道如意社区永乐里居民）

我们家距离南市菜场很近，每天都要去买
菜，深切感受到了农贸市场在改造前后的天差
地别。以前市场里基本属于“脏乱差”，现在改
造之后，地上铺上了地砖，管理也很到位，无论
什么时候去都很干净；市场里还有机器可以让
我们查询当天食品的检测情况，让我们买得放
心，买得也舒心。

陈跃丰

（九龙建材市场商户）

以前我们市场里有“三乱”，乱堆放、乱停
车、乱搭建，不仅秩序混乱，而且存在安全隐
患。在文明城市创建中，我们市场里不仅新增
了停车位、电动自行车和电动汽车充电棚，还
对这些乱象进行了集中整治。现在市场里停
车有序了、环境变美了，不光我们自己觉得市
场变好了，连顾客都说这里大不一样了。

费秀云

（新埭镇虹桥景苑社区虹桥景苑一区居民）

我们小区附近建了个“好人公园”，我们平
时吃完饭去那边散步锻炼的同时，也会看到很
多好人事迹展出，有助人为乐的医生张在发、
见义勇为的“英雄”胡孝钦、感动新埭的十佳好
夫妻王小金祥等，都是我们身边熟悉的人，让
我们大受鼓舞。大家都说平凡的人也能作出
不平凡的贡献，耳濡目染中，积极向上、崇德向
善的风尚也在大家心中慢慢形成。

从一个“家”的改变看文明幸福感
从重新粉刷外立面、重新划定车

位、道路“白改黑”、线路上改下到小区
停车管理的有序跟进、垃圾分类的有
效指导……老旧小区标准化改造让当
湖街道广福园小区这个始建于上世纪
90年代的老小区焕发新面貌。对小区
居民胡永华来说，这是广福园小区的

“新生”，也是自己美好生活的“蝶变”。
“以前都说我们老旧小区设施落

后、管理跟不上、生活质量低，现在一
改造，大家再也不会看着其他新建小
区眼红了，我们这里一点都不差。”胡
永华说，不仅是外在居住环境的变化，
小区居民的诉求也得到了充分回应。
就拿天然气开通来说，以前居民都过
着“扛罐上楼”的生活，不仅不方便，还
不安全。看着其他小区的居民都用上
了天然气，他们打心底里羡慕。“什么
时候也能把天然气接到家里？”这成为
了不少居民的愿望。

2019年，全市包括广福园在内的
78个老旧小区进行标准化改造，美化
家园的同时也圆了不少居民的“天然
气梦”。“以前平均一两个月就要换一

瓶罐装液化气，一罐要上百块钱，又贵
又费力。现在好了，不仅不用扛罐上
楼，还能省下一大半的钱，又省钱又省
力。”胡永华说。从“又贵又费力”到

“又省钱又省力”，胡永华的生活水平
得到了明显提升，过上了和新建小区
一样的便捷生活。胡永华不知道的
是，像他这样的“红利”，全市约有 4万
户家庭、13万群众都享受到了，在去年
的基础上，今年当湖街道又启动了对
13个老旧小区的改造，用“旧家园”的
美丽新生换群众美好生活。

“人民群众对美好生活的向往，就
是我们的奋斗目标。”这句话胡永华经
常听到，也知道政府是真真切切地将
这句话记在心上、落实在行动上，因为
这些他都真实地享受到了。感受着

“新家园”美丽的环境和天然气带来的
便利，胡永华如今的生活变得格外惬
意，一天的忙碌工作之后，晚上他都会
和同小区的老友一起散散步、谈谈
天。“我们小区边上的广福园绿地和葛
家塘绿道就很不错，夏天日落晚，走在
绿道上边走边看，风景好环境好空气

也好！”胡永华连用三个好来感叹家门
口的绿道。步行到小区的西南门，“出
门见绿”的便是广福园绿地，这里是前
两年改造提升的绿地，不仅有生态绿
化，还有健身设施，受到附近不少居民
的喜爱。胡永华最爱的就是夏日趁余
晖还在的时候，来到绿地上赏荷花。

“散散步、赏赏花，不用专门去公园，走
出家门就有，你说这多好！”胡永华感
叹道。

葛家塘绿道虽然建设较早，但在
日常养护和维护之下，绿道仍是一番
文明和谐景象。“现在绿道环境这么
好，不需要提醒，我们也会自觉爱护环
境，让更多人共享这片生态环境。”胡
永华说。文明创建三年来，我市在每
年新建7公里左右绿道的同时，对已建
的绿道进行跟进养护，让市民真正感
受城市的高品质生活。不仅是绿道，
在城市道路、商业街区或居民区等地
方还建设了具有花园景观、休憩服务
或文化底蕴等功能的“口袋公园”，点
缀在城市的 24个角落，为城市设计增
添了一道亮丽风景。

从一辆“车”的变迁看文明获得感
“以前出门糟心，现在出门舒心。”

说起这三年来最大的感受，让当湖街
道南阳新村居民宋依群最欣喜的莫过
于平湖越来越通畅的道路设施、越来
越井然的出行秩序、越来越便利的停
车环境。在宋依群从“糟心”到“舒心”
的背后，是文明创建三年中，我市始终
致力于解决群众“出行难”这件“关键
小事”有效成果的体现。

“现在去趟市中心，也不用总担心
‘停车难’，不仅有车位，大家也都很自
觉，非常规范有序。”宋依群说，以前出
门因为停车难，总纠结着一家人出门该
怎么办。随着市民生活水平的提高，不
少家庭都拥有了不止一辆私家车，兜圈
找车位成了每次出门的“必修课”。

而如今，“停车难”问题已经得到
了有效缓解。文明创建三年来，我市
在主城区共新建停车场 16个，停车楼
1个，让居民停车不再难。除了增加停
车位，还在日常的常态化管理中注入
科技力量，引导市民“智慧停车”。“现
在不仅停车位多了，停车也更智慧了，
利用手机软件不仅能在附近找到空余

停车位，有部分停车场出场还可以直
接ETC扣费，非常方便快捷。”宋依群
说，出现“兜圈式”找车位的频率大大
降低，再也不用因为“停车难”和“乱停
车”而对出门战战兢兢。

不仅外出有车位可以停，小区里也
有因老旧小区标准化改造“改”出 286
个停车位。“我们家就在小区花园边上，
以前花园里停满了车，影响美观不说，
一旦有人停得不规范其他车辆就出不
去了。”宋依群说，小区建设较早，以前
车少车位也少。2019年乘着老旧小区
标准化改造的东风，在小区业委会的努
力下，从业主利益最大化的角度出发，
把小区各个空闲的地方改造成了停车
位，并尽可能地保留小区原有的绿化，
得到了不少业主的一致好评。与南阳
新村一样，我市还有不少老旧小区在去
年和今年的改造中，把停车位作为一项
主要改造的内容，解决了小区内停车位
稀少的尴尬。

告别停车难，行驶在平湖的道路上，
宽敞的马路、整洁一新的外立面……出
行成为了一件轻松事。创建文明城市

三年来，我市 48条城市主次干道进行
了提升改造，不仅满足了市民的出行
需求，也完善了城市的交通网络。让
宋依群感受最深的，还是今年改造提
升后的梅园路，以前接送孩子上下学，
这条必经之路机动车道只有两条，遇
到早高峰车辆通行就成为了大难题。
经过5个多月的施工，梅园路机动车道
二改四、人非混合道改造、绿化景观提
升……让她处处能感受到城市建设者
的文明情怀。

文明，是一种风尚，总能带来“蝴
蝶效应”。“现在我们老人出门也不怕，
走人行横道汽车都会主动停下来让我
们，在上下公交车时大家都会有序排
队，年轻人还会给我们让座，大家的文
明素质真的都提高了。”这是宋依群婆
婆出门回来总会提的一句话。宋依群
居住的小区门口就有公交车可以通往
曹桥老家，婆婆乘公交车出行安全方
便，让她颇为放心的同时，也不禁要感
谢文明创建给生活带来的各种“福
利”，让她觉得平湖这座城市到处都是
文明的气息。文明，让生活更美好！

从一个“理念”的升华看文明归属感
“建华姐，最近有没有志愿者活动

啊，有的话你一定要叫上我啊！”“建华
姐，我们家人都支持我来做志愿者，不
仅鼓励我来，他们也想来报名，你这里
还有空余名额吗？”……每天，当湖街
道凝翠嘉苑的谢建华都会接到这样的

“诉求”，她由衷地觉得，志愿服务正成
为一种新的社会风尚，不断升腾的这
一抹“志愿红”正成为小区乃至这座城
市文明向上的蓬勃力量。

谢建华今年58岁，为人热情、热心
公益，是一名老牌志愿者。在文明创
建期间，梅兰苑社区凝翠嘉苑组建“绿
啄木鸟”护绿志愿服务队，将小区绿地
划分成块，邀请居民参与小区环境治
理，精细化做好文明创建，谢建华就是

“核心成员”。“大家都非常热爱志愿服
务，我在群里一发布‘绿啄木鸟’队员
招募和第一批25块小区公共绿地认领
计划时，都踊跃报名，一夜之间25个名

额就全部认领完了，没认领到的居民
还咨询有没有第二批计划。”谢建华
说，她惊讶于小区居民的志愿热情，更
惊喜于大家对文明创建的参与激情。
最让谢建华感动的是小区里一名叫钱
彩英的居民，因为右手稍有残疾，担心
她除草、捡烟蒂不方便，所以一开始谢
建华拒绝了她的志愿请求。钱彩英却
固执地跟她说：“我右手虽然残疾，但
是我左手没问题，捡垃圾这些小事难
不倒我的，大家都做志愿者，我不能落
后，我也要认领‘责任田’！”如今，凝翠
嘉苑已经实现了“绿啄木鸟”全覆盖，
70块绿地上都由小区志愿者包干负
责。

心向往之，行必能至。谢建华
想，这大概就是大家对文明创建的认
可和对这座城市的归属感，由志愿者
这支队伍可见城市的文明程度，而志
愿者也能看到更多城市的“风景”。

经常走在居民中间的谢建华发现，文
明其实已经扎根在每个人的心中。
不知从什么时候开始，小区里已经没
有了乱晾晒、乱种植、乱堆放的行为，
取而代之的是越来越美丽的小区环
境；喜爱养犬的人，出门遛狗总会自
觉地栓上狗绳，不让自己的爱好变成
别人的烦恼；曾经总是不耐烦垃圾分
类的居民，扔垃圾时也总是精准地把

“易腐垃圾”和“其他垃圾”的垃圾袋
投放到对应的垃圾桶里；外出就餐
时，总能听到服务员“适量点餐”的善
意提醒，曾经视公筷公勺、打包盒为

“累赘”的顾客们也已经将其用得得
心应手……

文明创建，有你有我。文明，正以
润物细无声的力量，浸透着每个人的
心灵，成为每个人的坚定信仰，化为每
个人的自觉行为。文明的路上，每一
个人都不曾掉队！

文明，是一座城市最美的风景。走过文明
创建三年路，平湖这座江南小城焕然一新：路
阔景美惹人忘返，礼让行人蔚然成风，“公筷公
勺”深入人心……不管是论颜值，还是看气质，
平湖都有了一座文明城市应有的模样。生活
在平湖，是幸福！

幸福的来源，必然是全国文明城市创建。
创建为了什么？答案定然是人民群众。创建
为民，创建惠民，始终是我们不变的宗旨。人
民群众的需求，永远是文明创建的出发点和落
脚点。三年来，平湖坚守为民初心，以百姓心
为心，以百姓事为事，坚定不移走好创建之
路。小区老旧，生活没有幸福感？道路不堪重
负，拥堵难行？……面对民生诉求，我市先后
投入30多亿元，大力推进城市主次干道和背街
小巷改造提升、沿路沿线外立面改造提升、老
旧小区标准化改造提升、洁化绿化亮化工程建
设提升和其他配套公共设施建设提升，不断提
升“金平湖”城市颜值。

文明创建，贵在长效，成于常态。创建全国
文明城市，不是为了摘取一块牌子，不是为了赢
得一项荣誉，而在于扎扎实实地提升人民群众
的幸福感和获得感。要让人民群众对文明创建
始终保持认同感和归属感，必然要将文明创建
工作一贯到底。三年来，我们虽然开展了交通
秩序整治、市容市貌整治、市场环境整治等十大
专项整治行动，逐个攻破了既有难题，城市的气
质也不断提升，但城市管理是一个动态的过程，
创建不是一时，而在长远。我们必须要持之以
恒，以“咬定青山不放松”的韧劲和干劲，加大对
创建热点、难点的攻克力度，坚持从事上改、理
上改再到心上改，以文明创建的常态长效回应
百姓对文明城市的殷切期待。

文明创建，是一个政府与群众的双向互动
过程。创建为民、创建惠民，创建更需靠民。
政府一心为群众，群众心向文明事。在这一场
全民的总动员中，每一个人都不是局外人。享
受着文明创建的“红利”，我们必然不能做旁观
者，而要以主人翁的姿态，积极投身到文明创
建的浪潮中，从自身做起，从小事做起，讲文明
话、办文明事、做文明人，发扬奉献精神，参与
志愿服务，“滴水成海，聚沙成塔”，共汇文明创
建的“满园芬芳”！

文明创建，始于为民初心，成于民心同
向。我们以文明城市为荣，我们也以文明城市
为责，干群齐心，同频共振，相信，必然能打造
一座更加“崇德向善、文化厚重、和谐宜居”和
人民满意的新崛起之城。

坚守为民初心
走好创建之路

老旧小区旧貌换新颜

口袋公园休闲好去处

瓜灯雕刻文明新风景

采访札记

斑马线文明礼让行人

志愿服务成为新风尚


