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政协之窗

在听取了相关汇报和协商讨论
后，市委副书记、市长仲旭东充分肯定
市政协“加快养老服务供给侧改革，构
建多层次养老服务体系”这一调研成
果，认为此次专题协商关注民生、选题
精准，精益求精、调研深入，建言献策、
情真意切。

就进一步完善养老服务体系、做
大养老服务产业，仲旭东市长强调要
体系化做好顶层设计，围绕更高水平
全面小康的目标愿景，以超前的眼
光、创新的思路、全局的观念来谋划
养老事业发展规划，打造新时代养老
服务的“平湖样板”；结合我市民生服
务、社会治理等领域的现实基础，把
养老服务体系建设纳入我市“十四

五”规划的重要内容，明确养老服务
的建设目标、推进路径和重点任务。
要社会化开展高效运营，突出龙头引
领发展，引导具备资质的各类社会机
构进入养老基本公共服务领域，创新
管理模式，提高养老专业化服务水
平。要智慧化实现养老管护，加快智
慧养老平台建设、铺开智慧养老设备
应用、大力扶持智慧养老企业，为老
年人提供“菜单式”的多元养老产品
和服务。要公平化配置社会资源，进
一步发挥市场价格调节机制，完善养
老机构考核和退出机制，统筹推进城
乡养老服务高质量发展。要常态化
推行医养结合，深化医养结合试点改
革，提高基本医保和大病保险保障水

平，深化长期护理险制度，提高老年
人生活质量。

市政协主席石云良指出，积极应
对人口老龄化，关键是推动治理体系
和治理能力现代化。就如何更好满足
老年人日益增长的美好生活需求，将
城市管理的“精度”转化为养老服务的

“准度”，他强调要坚持“公益+市场”，
推动多元主体参与养老服务，充分发
挥政府在制定政策、统筹规划、资金投
入、典型示范、监督管理等方面的作
用，大力支持和鼓励各类社会力量参
与养老服务体系建设，通过发挥市场
机制作用，带动我市养老服务整体水
平提升。要坚持“多功能+密布点”，打
造“没有围墙的养老院”，高度重视居

民住宅、道路交通、公共场所等配套设
施建设，逐步开展社会环境的适老化
改造，整合各部门和社区服务资源，为
老年人打造安全、便捷的养老生活
圈。要坚持“提质+高效”，推进养老服
务专业化智慧化发展，探索建立全面
系统的养老服务标准体系，推进养老
资源和卫生资源有机整合、服务下沉，
实现“医养护”结合；做好“互联网+养
老”文章，积极拥抱新科技打开的宽广
舞台，让养老方式更加多元多样。市
政协将发挥优势、汇聚合力，为建设多
层次养老服务体系增光添彩，做到倾
听民情民意、持续跟踪监督、积极建言
献策。

（照片由市政协办提供）
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——市政协聚焦我市养老服务体系建设
■记者 居丹荔

截至2019年底，我市户籍人口（不含乍浦）60周岁以上老年人12.6万人，占户籍人口总数的28.13%，老龄化程度高于嘉兴水平，远高于全国水平。推进养
老服务体系建设，事关广大人民群众的切身利益。近年来，我市以居家为基础、社区为依托、机构为补充，打造功能完善、布局合理、规模适度、覆盖城乡的养
老服务格局，深化养老服务供给侧改革，将养老服务作为政府民生实事项目着力推进。

全面推进养老服务，是应对人口老龄化，增进民生福祉的重要工作。根据今年市政协常委会专题协商工作安排，自5月份以来，由市政协副主席宋怡玲
牵头，政协社法委负责，成立“加快养老服务供给侧改革，构建多层次养老服务体系”课题组，通过召开座谈会、开展分层次问卷调查、走访养老机构、赴先行
地区考察等方式开展调研，深入了解我市养老服务工作现状、存在的困难问题并提出意见建议。近日，市政协十三届二十二次常委会议召开。市政协主席
石云良，副主席许静、宋怡玲、沈幼锋、唐华荣、汤建萍，原副主席邱其良，市政协秘书长唐卫华参加会议。市领导仲旭东、姚田宝、方晓烈应邀参加。此次课
题根据我市老龄化及养老服务工作现状，建议市政府积极应对老龄化进程，科学谋划、统筹推进，加快养老服务供给侧改革，构建多层次养老服务体系，满足
多样化养老服务需求。

调研发现，目前我市已进入超老龄社会，
老龄人口基数大、寿龄高，老龄化程度先于经
济社会发展水平跨入发达国家行列，呈现“未
富先老”的特征。据统计，过去五年我市户籍
人口年均增长率为0.62%，进入平稳缓慢增长
期，在老年人口增长加速、新居民携眷增多的
综合作用下，全市老年人口总扶养比将不断走
高，养老服务资源将供不应求，公共服务资源
配置和水平提升压力将不断增大，“未备先老”
问题凸显。同时现代家庭小型化居住模式使
独居和空巢老人占比加大，养老服务需求增
多，据统计，我市目前失能、半失能老人共
4472人，占老年人总数的3.2%，伴随高龄化的
是失能率上升和照护周期延长，“未康先老”挑
战日益严峻。

近年来，我市加快建设覆盖城乡的“9073”
养老服务体系，2016~2019年，市财政在养老
服务方面投入共计 9.02亿元，养老机构、社区
服务、居家养老服务等得到较快发展。2015
年、2017 年分别成为省级“养老服务业综合改
革试点”县（市）和全国首批“智慧健康养老应
用试点示范基地”。全市养老服务供给机制逐
步完善，出台了一系列政策明确了我市养老服
务业的发展战略、目标及重点，同时明确了加
快建设养老服务设施，发展居家社区机构养
老、智慧养老，培育服务队伍，支持社会参与等
措施。养老服务供给主体日益多元，在重视公
办养老机构建设的同时，鼓励社会力量参与养
老服务。养老服务供给内容逐步拓展，推进

“助餐、助行、助浴、助安、暖巢”等五项助老服
务。养老服务供给质量稳步提升，加强服务人
才培育，全市现有持证养老护理员325名，近5
年累计培训养老服务人员1.5万余人次。

调研发现，目前我市养老服务供给与老年
人多样化、多层次的需求不相适应，存在养老
服务规划供给不足、统筹缺乏，养老服务设施
供给不足、结构失衡，养老服务项目供给不足、
层次偏低，养老服务人才供给不足、引育缺乏
等问题。

根据我市老龄化及养老服务工作现状，调
研组建议立足高站位，以顶层设计推进养老规
划布局“一盘棋”，做到前瞻布局，完善养老服
务专项规划；分层推进，打造“金字塔”型养老
服务体系；精准定位，推进城乡养老服务协调
发展。立足高起点，以康养综合体建设构筑养
老服务“新高峰”，在规划选址上，坚持“离尘不
离城”；在运营模式上，培育“行业风向标”；在
功能配套上，突出“医养护结合”。立足高标
准，以城镇养老服务中心提升打造养老服务

“新高地”，以资源整合推进精准化布局、以等
级评定推进标准化建设、以灵活模式推进多样
化发展。立足高质量，以居家养老多样化释放
养老服务“新活力”，实施社区友邻中心建设工
程、村社区居家养老服务照料中心优化工程、
居家养老服务普惠延伸工程、“智慧养老”扩面
提质工程。立足高效率，以政策激励培育老龄
经济“新引擎”，完善市场化运营政策、财政金
融扶持体系建设以及人才保障政策。

“目前，我市 50%的老年人患有高
血压，10%的老年人患有糖尿病，老年
人患慢性病的比例非常高，对健康服务
的需求十分迫切。”来自医药卫生界的
许敏首先抛出一组数据，道出了我市老
年人对于健康服务的需求，对此，她提
出了完善老年医疗资源布局，健全老年
人健康服务体系的建议，建议建好一所
老年医院，发挥好镇街道医疗机构作
用，进一步完善老年医疗资源布局，在
老年人疾病诊治上建立健全以镇街道
医疗机构为基础，老年医院和综合性医
院老年医学科为核心的老年医疗服务
网络。

同样来自医药卫生界的于小华也
将目光聚焦在老年健康、医养结合、老
年人护理等方面。他建议发挥公立医
院主力军作用的同时积极发动社会力
量，加强养老病区专业医护人员培育，

加强慢性病管理，提高老年人慢性病的
治疗服务水平，为失能老人等有需要的
老年人提供帮助。

“老年人最怕的是寂寞。”老年人心
理健康问题也是委员们关注的焦点。
陈坚从社会服务、基础设施建设、老年
人心理、休闲娱乐等方面综合分析了老
年人目前所存在的需求，建议把养老院
和幼儿园建设在一起，通过老少融合等
方式让更多的老年人获得快乐，同时为
老年人提供必要的心理疏导，让老年人
快乐养老。

周佳音同样将目光放在了心理健
康、心理疏导方面，建议将老年人心理
健康纳入社会心理服务体系建设中，
同步关注老年人的身体健康与心理健
康，在居家养老服务中提供更多发展
型、精神型服务内容，同时呼吁政协充
分发挥委员会客厅功能，提供更好更

专业的帮助。
就如何构建公平公正的养老服务

体系，陶国华建议，要重视养老服务，从
细节中抓落实，兜牢底线，更多地运用

“互联网+”智能体系关爱老年人，对失
能失智、重度残疾等特殊老年人加大关
注力度。

钟菲建议加快发展养老产业配套
设施，加强老年人康复辅助方面的配
套，制定护理质量标准，加强对老年人
科学养生引导和康复辅助指导。同时
建议进一步延伸康养服务，尽可能将康
养服务延伸到村社区，使医养结合的政
策真正融合到村社区服务中，让更多老
年人享受到康养服务。

“我们要问需于老年人。”专题调研
组成员鲁跃华认为老年人更加了解自
身需求。养老工作涉及众多部门、方方
面面，是一个系统工程，他建议加强各

部门之间的联动，加强对老年群体的研
究分析，做到精准施策。根据城区和农
村老年人的不同服务需求，分类制定养
老机构和居家照料中心建设服务标
准。同时在开展工作中做到有同理心、
同情心，多从老年人的立场出发，提供
令他们满意的服务。

专题调研组成员宋丽梅则围绕
需求导向下养老服务在供给途径和
政策发力上如何实现精准、高效，建
议探索多元化机构养老、“物业+养
老”等新型养老模式，因地制宜做好
老年人日常活动半径圈内公共服务
和产品的供给布局。既要突出基础
性、兜底性财政保障，又要突出重点
方向保障；既要优化传统财政奖补政
策，又要兼顾制度创新、机制创新；既
要考虑投入力度，更要兼顾服务绩
效，提升养老服务质量。

会议现场 市委副书记、市长仲旭东出席会议并讲话 市政协主席石云良讲话
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