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市场监管部门务实担当
全力助推全国文明城市创建

助力文明创建，
市场监管人在行动

为决战决胜全国文明城市创建，市市场监管
局全员上阵、履职尽责、精准发力，积极为创建工
作贡献力量。

市场监管局：

为推进社区共建，市场监管局联合共建单位
市人大办、市信访局、中信银行嘉兴平湖支行以
及辖区单位，积极开展松枫社区文明创建清理、
入户宣传、垃圾分类督导等。每月对参加社区

“万名干部进万家”和“文明创建五个一”活动人
员进行协调安排，共建单位出动人员约20人次；
牵头做好文明创建决战决胜阶段入户宣传工作，
9天、72人次参加入户宣传。其中，该局 30余名
党员在走访中发放创建全国文明城市倡议书、征
集居民意见，共计走访居民3600多户，搜集社情
民意，有效助力社区文明创建工作。

当湖市场监管所：

当湖市场监管所在“精”字上下功夫，全面助
力全国文明城市创建：守住食品安全防线，细筛
1403家餐饮商家，做到家家有消毒、户户均守规；
守住质量安全红线，利用各种软件分级监管，加
强精细监管，做好农贸市场快检监督，做好 2966
部民用、商用电梯监管；守住民生满意底线，以消
费举报投诉处理为抓手，通过面对面沟通，提高
文明创建的知晓率、参与率、支持率，先后指导商
家店面改造 1800多户，发放宣传资料 1万余份，
面对面宣传1万余次。

市场监管经开分局：

市场监管经开分局明确管理目标，细化管
理要求，将各项目标要求责任到人。在薄弱环
节小餐饮整治上下功夫，攻坚克难、积极有为，
逐店逐户宣传和巡查，不留盲区、不落死角。先
后对 700余家餐饮店进行地毯式闭环式检查，
出动执法人员 400人次，进一步规范餐饮店食
品安全信息公示、健康证、台账、消毒记录、消毒
柜使用情况、店内卫生、是否有过期变质食品、
垃圾分类等要求，张贴“文明餐桌”宣传标语，督
促鼓励商家提供公筷，宣传“不剩饭不剩菜”等
文明用餐理念。

曹桥市场监管所：

曹桥市场监管所结合实际全力做好各项工
作。一是倡导文明餐桌、保障食品安全。出动60
余人次，检查260户次，营造诚信、节俭、文明、安
全的用餐氛围。二是强化指导督查、打造文明市
场。指导农贸市场举办者履行文明创建主体责
任，提升标准，打造规范文明市场环境。三是加
强执法检查、规范文明经营，开展校园周边、食品
安全、无照整治等专项行动，营造诚信经营的市
场环境。四是打造“放心消费”、倡导诚信经营，
提升市场主体诚信水平和社会责任。五是加强
氛围宣传、提升文明感受，发动经营户参与创
建。张贴公益广告、转发创建宣传信息，形成良
好的宣传氛围和共治格局。

市场监管新埭分局：

市场监管新埭分局以辖区餐饮单位为重点
对象，职责分工明确到人，逐条街、逐条路、逐户
逐店宣传和巡查。重点督导“文明餐桌”、公筷使
用情况，加强文明窗口建设，提高审批效率，做到
高效快捷“最多跑一次”。扎实开展环境整治、文
明劝导等一系列志愿服务活动。通过“红马甲”
深入宣传发动，营造创城浓厚氛围，先后共出动
145人次，检查经营户340余户。

市场监管新仓分局：

市场监管新仓分局上下一心 ，明确首要餐
饮店责任区，出动人数 13 人，检查经营户 186
户。一检证照、健康证、消毒记录是否齐全，二检
文明用语是否上墙上桌，三检食品保质期，四检
垃圾分类是否准确，五检经营户合法经营、厉行
节约意识等。对发现的问题，通过指导、下发责
令改正通知书等来进行规范。

市场监管独山港分局：

市场监管独山港分局立足职能、查漏补
缺，持续推进餐饮行业整治。督促引导经营者
落实公筷公勺制度，营造“文明餐桌”“节俭养
德”的就餐环境。开展商场超市食品安全排
查，对各商超开展逐一排查，推进辖区内商场
超市的放心消费单位培育工作，加强放心消费
指导。重拳出击治理农贸市场，构建干净有序
的市场环境，保障百姓的“菜篮子”安全。深入
村、社区开展文明宣传、旱厕督查、马路劝导、
街面垃圾清理、环境整治等活动，积极投身文
明创建之中。

广陈市场监管所：

排查更深入。对照测评体系，以辖区餐饮单
位为重点对象，深入排摸50余家，要求餐饮服务
单位经营者严格履行食品安全主体责任，限期完
成整改。监管更有力。严格检查食品经营单位
是否落实进货查验记录制度，全面检查餐饮单位
原材料进货等是否落实到位。宣传更贴近。积
极引导餐饮经营者合法经营，引导辖区群众科学
消费，倡导公筷公勺新风尚。全所出动 30多人
次，对辖区餐饮服务单位、超市、市场进行检查，
并要求存在问题的单位限期整改。

林埭市场监管所：

林埭市场监管所按照相关要求，对镇区 80
余户餐饮级单位、2处农贸市场、5家超市逐一开
展全方位的地毯式检查，发现问题即查即改。该
所积极引导经营户、消费者参与文明创建活动。
张贴“文明餐桌”“节俭养德”桌贴 1000余处，助
力经营户推广使用公筷公勺，引导市场经营户诚
信经营、文明经营。

■记 者 徐晓雯
通讯员 胡 华 朱敏敏 邵洁琼
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市场监管局多点发力引领餐饮文明新风尚

“不剩饭不剩菜”“文明就餐公筷公
勺”“文明用餐从我做起”……这段时间，
在当湖街道的所有餐饮店中，都能看到这
样的公益广告；“10个人这些菜够了。”“不
够再加，喊我们一声就好！”“吃不下的可
以打包，我们提供环保打包盒。”……不少
商家及餐饮服务人员彬彬有礼地劝顾客
适量点菜，用实际行动向顾客宣传“光盘
行 动 ”；“ 老 板 ，打 包 ！”“ 服 务 员 ，打
包！”……顾客们节约粮食的意识日渐增
强。润物细无声，市民的文明餐饮习惯就
在这样的氛围中养成。

“我们在每一家餐饮店的店堂内、餐桌
上都张贴了各类公益广告，通过广泛宣传，
持续开展文明餐桌行动，使‘公筷公勺’成
为每个餐桌的‘标配’，使‘光盘行动’成为
每一位市民的习惯。”当湖市场监管所相
关工作人员介绍说，近年来该所将文明餐
饮作为工作重点，以餐饮监管为抓手，不
断推进“舌尖上的文明”。

食品安全是最基本的民生需求，而餐
饮经营者就是食品安全的第一责任人，其
思想认识、经营管理、操作行为与食品安
全、文明服务关系最为密切。当湖市场监
管所始终坚持“执法必严、违法必究”的方
针，强化食品安全监管，创新4S监管方式，
将执法干部与食品安全专管员合理分组，
构建双层网格、区分不同餐饮，合理配置
监管频率，形成反馈处置闭环，切实规范
每一家餐饮单位经营行为。据了解，两年
多来，仅当湖城区就办理了包括农残超

标、健康证过期、食材标签缺失等各类食
品案件65件。

与此同时，积极以红色党建带动更高
水准的文明服务。“一个党员就是一面旗
帜”，榜样的力量是无穷的。近年来，当湖
市场监管所积极将“小个专”党建融入餐
饮文明创建中，我市城区44名餐饮个体工
商户党员均“亮身份、亮承诺”，在经营活
动中率先落实文明创建各项指标，执行好
市场监管日常检查的各项要求。并且通
过党建引领，将“党员服务群众”“顾客就
是上帝”两者紧密结合，引导餐饮行业党
员提升服务水平，以更文明的服务手段和
内容、更真诚的服务态度和语言，为消费
者提供更舒适的用餐环境、更良好的用餐
体验，营造更加文明放心的餐饮大环境。

勤俭节约一向是中华民族的传统美
德。在做好食品安全监管和文明服务提
升的同时，该所始终紧抓餐饮经营者和乡
厨这两个主体，着力培养餐饮行业安全文
明的自律习惯。通过正反案例宣传，引导
商家文明服务，促使商家主动提供公勺公

筷，劝导消费者理性点餐、厉行节约，确保
食品安全放心；通过开展各类培训，提高
乡厨对文明餐饮的认知水平和高质量服
务能力，促使农村家宴制作加工食品更加
规范，合理指导家宴举办者安全购菜、适
量购菜，逐步扭转农村群宴铺张浪费的陈
规陋习；通过张贴“诚实是立身之本、守信
是立德之基”以及“文明餐桌”等宣传标
牌，进一步引导商家文明服务，引领顾客
文明用餐新风尚。

记者了解到，自我市全国文明城市创
建工作开展以来，当湖市场监管所便不遗
余力、广泛宣传，仅当湖城区就累计发放
宣传桌贴 3万余份、其他文明餐饮宣传海
报 4000多份，开展面对面宣传 1万余人
次。

当湖市场监管所只是市市场监管局
助力全国文明城市创建的一个缩影。据
统计，3年来全市各镇街道积极发动、广泛
宣传，累计张贴文明餐桌公益宣传海报及
桌贴6万余份，覆盖全市3000多家餐饮服
务单位。

■记者 徐晓雯 通讯员 施美凤
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我市创建全国文明城市工作已进入决
战决胜的关键阶段。市市场监管局切实按
照创建全国文明城市决战决胜誓师大会提
出的要求，充分发挥自身职能优势，暖心服
务、铁面监管，以更实的措施、更有力的行
动，为决战冲刺高分夺冠添力。

“今年是我市创建全国文明城市的
‘夺冠决战年’。作为市场监管部门，我们
继续紧紧围绕创建工作决战决胜阶段的
各项目标任务，发挥部门职能作用，不断
提升农贸市场管理水平，营造公平有序的
市场环境，构建文明经营的诚信体系，全
面助力创建工作。”市市场监管局党委书
记、局长吴跃根说。

扎实推进“路长制” 打造美丽城市环境

“以前草丛里总有烟蒂，其实安全隐
患还是很大的。实行‘路长制’以后，道路
两边的绿化带环境卫生好多了。”“以前我
们居民看到公共设施坏了，不知道跟谁反
映，现在好了，‘路长制’巡查工作定期开
展，如果有设施坏了，反映后就能得到及
时反馈，真方便！”……

为深入推进全国文明城市创建工作，
按照我市“路长制”工作的要求，近日市人
大常委会主任胡水良带领人大办、市场监
管局、平湖农商银行的干部职工走进新华
南路路段，开展文明城市创建城市道路环
境卫生大清扫活动。活动当天，共有 137
名志愿者到岗开展环境卫生清扫，该路段
环境卫生面貌焕然一新。

市场监管局作为新华南路“路长制”
的牵头部门，积极做好统筹协调。连日
来，已联合市人大办、农商银行累计巡查
402人次，发现并解决问题 104个，市政设

施、交通秩序、环境卫生等有了明显改善。
去年 4月，市场监管局便正式启动了

“路长制”工作，由局领导牵头，制订“路长
制”巡查方案，建立“路长制”巡查小组，每
组由一名专员具体做好“路长制”各项工
作。重点围绕道路管护、公共设施、环境
卫生保洁、沿街商铺越门经营等问题，确
保每星期开展 2-3次巡查，使当湖路至城
南路路段的道路环境保持整洁。与此同
时，为及时接收最新道路情况信息，该局
设置了“路长制”巡查记录本，由专人负责
做好信息接收、登记、交办、整改、跟进等
工作，有效提高了城市道路的日常管理水
平，提升了城市环境的魅力指数。去年以
来，该局已累计开展“路长制”巡查 900余
人次，反馈问题 150余条，现场文明劝导
200余次。

“接下来，我们将继续扎实推进‘路长
制’，强化日常管理、制订长效措施，进一
步助力创建工作，引导大家争做文明创建
的先行者、示范者，为创建工作贡献更多
的市场监管力量。”吴跃根说。

提升改造农贸市场 呈现城市亮丽窗口

为扎实做好文明创建决战决胜阶段
各项工作，进一步巩固农贸市场文明创建
成果，市场监管局紧扣业务职能，专门组
织召开城区农贸市场文明创建相关工作
部署会。当湖市场监管所、经开分局分管
领导，新世纪市场公司负责人、城区各农
贸市场负责人、市场科人员参加会议。

市市场监管局副局长喻彪在会上要
求各相关单位严密组织、统筹推进各项工
作，根据文明创建农贸市场18条考查内容
及标准，对全市农贸市场逐一点位排查、
逐项抓好落实。同时，针对当前工作中存
在的不足，突出问题导向，紧盯短板欠缺，
把问题作为当前攻坚的着力点、突破口，
确保不留扣分隐患。

创建为民，履职为民，发展为民。一
直以来，市场监管局就十分重视对农贸市
场的监督管理，多措并举加强对农贸市场
的管理考核。市级层面，通过政府购买社
会服务的方式，委托第三方测评机构对全
市所有农贸市场从食品安全、环境秩序、
设施服务、文明诚信、垃圾分类等七大方
面进行月度考核，并将每月考核结果向社
会公示，发布测评情况通报，按照分值高
低评定优良等次，将测评成绩作为年终评
先评优、“十佳农贸市场”评选及对各镇街

道工作目标责任制考核的依据。该局在
日常工作中全面加强对市场的暗访巡查，
并不定期进行“回头看”，确保市场创建取
得明显成效。与此同时，根据实际情况，
由市场对员工、经营户也分别进行分阶段
考核。值得一提的是，其中市场对经营户
的考核成绩将作为诚信文明经营的评价
标准，如果考核成绩不达标，则作出相应
的惩戒，情节严重的，还将进行停业整顿，
甚至取消其经营资格。

“现在市场管理越来越规范，市场环
境也越来越整洁，顾客们都愿意来这里逛
会，我们的生意更兴隆了，大家的心情更
好了！”南市菜场内经营户发自内心的话
语，让该局工作人员倍受鼓舞，这是对市
场监管工作的认可，也是共享文明城市创
建成果的体现。

记者了解到，南市菜场作为文明城市
创建“样板市场”，去年以来就分别由市场
监管局和城投集团各投资300余万元，全面
按照市创建办的要求，就创建氛围、硬件设
施、环境卫生等内容进行了规范化的升级
改造。如今，市场内的文明城市创建氛围
愈发浓厚、环境卫生整治愈发高效、市场秩
序愈发规范、文明诚信理念愈发深入人心，
经营环境得到了大幅提升。截至目前，该
市场已接待省内外共计16批次的参观考察
人员，得到了上级领导的充分肯定。

“‘样板市场’创建也是我们探索管理
新模式的有利契机。接下来，我们将创建

‘智慧化’‘便利化’‘人性化’‘规范化’‘个
性化’的‘五化’农贸市场，从而进一步适
应市民需求，提升为民服务水平。”喻彪这
样表示。

加强食品领域监管 全力保障餐饮安全

民以食为天，食以安为先。去年以
来，市场监管局执法人员切实按照文明城
市创建标准，逐街逐路、逐店逐户开展巡

查和宣传。重点围绕持证情况、消毒柜使
用情况、店内卫生、员工健康管理、文明餐
桌、是否占道经营等，对全市中、小餐饮店
每月进行检查，并运用“食安信”平台及时
上传录入相关检查的动态信息，进一步倒
逼食品经营主体自觉提升自律意识，督促
其严格落实食品安全主体责任，不断提升
食品安全水平。

与此同时，组织对已开学的学校食堂
和校园周边200米内的餐饮门店实行全覆
盖的食品安全监督检查，开展餐饮服务单
位专项检查，推进落实进货查验管理制
度，进一步加强校园食堂及周边食品安全
监管。通过严格监管，餐饮单位后厨“脏
乱差”、从业人员无健康证、未按规定进行
餐饮具消毒等群众反映的问题得到了明
显改善。

此外，该局积极运用“浙政钉掌上执
法”APP开展食品生产经营单位“双随机”
执法，推动食品安全科学有效监管。值得
一提的是，针对疫情防控工作，该局专门
组织开展了为期2个月的疫情防控期间积
压食品及原料专项清查行动，特别是在高
风险冷链食品“物防”方面，积极响应我省
冷链食品追溯系统（简称“浙冷链”）要求，
第一时间上门指导企业通过“浙冷链”系
统录入生鲜冷冻食品“物防”信息。通过
该系统，市场监管部门能够全面掌握冷链
食品供应链流向，做到食品源头可追溯，
有效保障了消费者的权益，促进了“放心
消费”建设。截至目前，该局共检查食品
生产企业 60家，食品加工小作坊 3个，小
食杂店 3757家，食品批发市场 1个，冷冻
库19个，以及餐饮单位3323家；查处相关
案件20起，处置积压食品及原料32公斤。

接下来，该局将继续常态化开展对全
市餐饮单位的全面督查，不断强化对食品
领域的监管力度，切实提高食品安全监管
水平，助力我市全国文明城市创建。

专题部署助创建

近日，市市场监管局召开党委班子扩大会

议，就决战决胜全国文明城市创建工作进行动员

部署。局班子成员、全体中层正职干部参加会

议。

局党委书记、局长吴跃根在会上对助力创建

工作提出了要求：一是认识到位。要坚定信心、

凝聚共识，以高度的自觉投身到创建工作之中。

二是工作到位。要迅速行动、精准精细，围绕重

点高标准落实好创建工作各项任务、措施。三是

责任到位。要细分工作、压实责任，全力以赴开

展检查、督查，确保高质量完成各项任务。

■摄影 徐琳琳


