
推动行政争议实质性化解

水上救援演练

近日，在林埭派出所教导员丁秋美的带领

下，龙舟救援队举行了首次水上实战救援演练

活动。救援项目包括皮划艇救援、水上救援技

术、快艇救援。通过这次实操演练，进一步提

升了队员们的应急救援能力和协调作战能

力。 ■摄影 傅佳艳
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我市创新拓展“息事无讼”品牌内涵

我市司法行政部门坚持高站位、出重
拳、创特色，探索将“息事无讼”理念融入
行政争议实质性化解，收到良好效果。

重基础 定架构

以“无讼”理念筑行政争议化解基石

“一个理念”统揽全局。在民商事纠
纷调解领域之外拓展“息事无讼”理念运
用，将该理念引入行政争议实质性化解领
域。探索建立行政争议“多元调解前置、
法院诉讼断后”的“无讼”纠纷解决体系，
将行政复议、诉讼、执行中的行政争议一
并纳入调解范围。

“多方联动”整合资源。充分整合律
师、退休政法干警等资源组成“无讼专家

团”，联合职能部门发文选任 10名专职调
解员，先后指导 7个部门成立行政调解委
员会。目前，全市已有行政争议化解专兼
职调解员20余名。

“自主挖潜”试点探索。在当湖街道
设立镇级行政争议调解试点、在通界社区
建立行政调解室，在开展拆违、征收等工
作时注重事前分析研判、隐患排摸调查、
矛盾纠纷化解。今年以来，已成功调解行
政纠纷 6起，行政诉讼案件发案量同比下
降37.5%。

重联动 定机制

以“无讼”制度建行政争议化解体系

首创“工作指引”机制。率先发布共
有20项内容的《行政争议实质性化解工作
指引》，建立完善多方参与、权利义务、法

律援助、司法机关参与行政争议调解，以
及重大争议案件邀请人大代表、政协委
员、律师、社会媒体、基层工作者等共同参
与行政调解工作机制。

首推“三级息讼”机制。建立健全“1+
8+X”市、部门、镇街道三级行政争议化解
运作机制，及时引入“提、议、调、督、评”

“无讼”五步工作法，即“发现问题、协商讨
论、调节处置、监督指导、评议评价”，全流
程服务行政争议化解。

首建“诉调对接”机制。依托两地三
方跨区域“诉调对接机制”，建立定期联
系、信息联通、争议联调、问题联处、应急
联动“五联”模式。上半年，有25%的行政
诉讼案件在立案前通过该机制予以化解。

重调处 定服务

以“无讼”机制提行政争议化解质效

实行“三色化”监测预警。通过统计量
表、数据碰撞、比对分析等方式，对案情落实
三色管理，预测评定可能发生的法律风险等
级，及时提供风险提示。目前，共计收到红
色、橙色、黄色“派单”案件3起、4起、9起。

试行“一件事”一次办结。完善行政
争议案件“最多办一次”工作模式，视案情
复杂程度和当事人居住地、生活习惯、人
文等特点，由矛调中心、司法局、司法机关
牵头，一次性开展案件调解处置。

推行“100%+X”品牌服务。创新打造
“司法蓝”“100%+X”服务品牌，即在行政
争议化解中，做到行政职能 100%履行、服
务承诺 100%兑现、合法诉求 100%满足。
同时，尝试推出若干个增值服务“大礼
包”，确保以最大诚意满足当事人意愿。

■通讯员 张 磊
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非法捕捞水产品民事公益
诉讼诉前赔偿听证会举行

■通讯员 平亦和

我市沈某等17人非法捕捞水产品民事公益
诉讼系列案诉前赔偿听证会近日在市检察院举
行，本次听证会由嘉兴市检察院主持。听证会邀
请人大代表、政协委员、人民监督员等作为听证
人员，与市农业农村局、自然资源和规划局、生态
环境分局三部门代表共同参与公开听证。

今年4月1日零时至5月15日12时，是我市
内陆外荡水域休渔禁渔期。沈某等17人在禁渔
期内驾驶船只在我市内陆外荡水域使用电捕鱼
等方式非法捕捞水产品，破坏生态环境，造成国
家渔业资源损失，损害了社会公共利益，涉及赔
偿金额总共31500元。嘉兴市检察院于今年5月
26日在“正义网”发出诉前赔偿公告。公告期满
后，无法律规定的机关和有关组织向人民法院提
起诉讼，当事人违法行为产生的社会公共利益受
损的后果仍未消除，嘉兴市检察院拟向沈某等17
名侵权行为人主张民事公益诉讼诉前赔偿。

听证会现场，案件承办检察官详细介绍了沈
某等17人非法捕捞水产品民事公益诉讼系列案
件的案情及证据搜集情况，并对 17名侵权行为
人分别进行发问，侵权行为人对案件的证据和相
关事实均表示无异议。

行政机关代表、人大代表、政协委员、人民监
督员在听证过程中分别就诉前赔偿问题发表各
自意见，均表示对本案进行诉前赔偿无异议；各
侵权行为人也表示愿意承担生态环境修复责任，
积极赔偿，并将以此为戒，绝不会再做出损害生
态环境资源的行为。

检察机关举行本次听证会，一方面是为了保
证诉前赔偿案件的公正性，另一方面也是希望能
通过这样的形式，再次警醒广大市民在禁渔期间
禁止一切捕鱼行动。

公安贴心服务 群众纷纷点赞

一次都不用跑，户籍窗口“开”到群众
家里面，贴心又细致的服务，让群众收获
满满的暖心体验。平湖公安户籍窗口工
作人员以满腔热忱用心服务群众，受到群
众的点赞。

7月 17日上午 9点多，林埭派出所户
籍窗口工作人员小郭穿行在村间狭窄的
小道上，蓝色的制服在素色的墙面映衬下
显得格外显眼。

“你们是派出所来办户口的吗？”还没
到达目的地，半路上就碰上了事主沈大
姐，她刚从平湖城里赶回来，“太谢谢了，
没想到你们的服务这么好！”沈大姐边领
路边解释这次求助的缘由。原来，村里在
申请自然村落，按规定 8月初户主都要到

村里签字批宅基地，可是沈大姐的父亲沈
老伯今年 70多岁，常年卧病在床，出行十
分不便。为了今后办事方便，沈大姐和沈
老伯商量要变更户主。

沈大姐的丈夫工作单位就在林埭派出
所附近，几天前，他趁休息时间到户籍窗口
咨询办理变更户主事宜，但听到需要原户主
和准户主到场签字确认后，心里又犯了难。

了解到沈大姐一家的情况后，小郭主
动提出可以上门服务。通过电话让沈大
姐准备好身份证（复印件）、户口簿等材
料，同时约好上门服务时间，一点不占沈
大姐工作时间，让她一次不用跑就能办好
更换户主业务。

“沈老伯，在这里签个字。”收全材料
后，小郭现场受理了这项业务，并在当天
下午就将办好的新户口簿送到了沈大姐

手中。
“简警官，户口簿我已经收到了，谢谢

你！”7月初的一天下午，市政务服务大厅
公安户籍窗口接到一个电话，打电话的是
50多岁的赵阿姨，她特地向户籍民警简秋
霞表示感谢。

感谢的缘由，也要从一通电话说起。
赵阿姨介绍说，她们一家早在10多年前就
在当湖街道买了房，定居落户。而在前几
天，她带着 6岁的孙女一起回了趟四川老
家看望亲属，不料在坐车途中不小心将户
口簿遗失了。6岁的孙女暂时还未申领身
份证，在外出行户口簿必不可缺。现在户
口簿丢了，上不了飞机，回平湖都是个问
题……

赵阿姨在电话那头显得非常焦急。
电话这头的简秋霞赶忙宽慰赵阿姨不要

着急，并给出了解决方案。“户主本人可以
在手机上通过‘浙里办’APP申请户口簿
的补领，系统收到申请后会立即办理，并
免费邮寄过去。”

听了简秋霞的话，正好作为户主的赵
阿姨决定试一试。简秋霞指导其添加了

“网上户籍室”进行详细讲解，担心赵阿姨
不会操作，简秋霞还特地录制了补领户口
簿的小视频发给她。经过半个多小时的
讲解，赵阿姨真的通过“浙里办”APP成功
申请了户口簿的补领手续，简秋霞也第一
时间为其进行了办理，通过邮政快递将户
口簿寄给了她。

3天后，赵阿姨顺利收到了补办的户口
簿，并为其孙女购票一起回“嘉”。回家问
题顺利解决，赵阿姨又喜又感激，直夸“最
多跑一次”改革便利，户籍民警耐心负责。

■通讯员 胡雨萍
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小孩出走迷路
警方热情相助

■通讯员 胡雨萍

“这里有个小男孩迷路了，找不到家了！”7月
22日上午8点多，新埭派出所接到辖区一热心群
众的报警。

接到求助后，在事发路段巡逻的辅警立即赶
往现场。小男孩两三岁的样子，还不太会讲话，
也可能是吓坏了，一直紧贴着辅警身边。考虑到
孩子的年龄和体力，辅警猜想小男孩的家应该就
在这附近，于是耐心沟通，让小男孩试着自己找
找回家的路。或许有了“制服叔叔”的陪伴，小男
孩胆子渐渐大了起来，慢悠悠地向前走着。大约
走了150米的路程，小男孩停留在一幢单元楼楼
梯口，随即便号啕大哭起来。突如其来的一哭，
倒弄得辅警没了方寸，赶紧蹲下身轻轻安抚着将
他抱起。

“可能他家就在这里！”说罢，辅警就抱着男
孩准备敲门询问。没想到，敲开一楼的一户人家
后，就得到了一个可喜的消息——这孩子就是二
楼住户家的。

辅警听后，立马抱着小男孩往二楼走去。敲
了二楼的大门后，一位大妈打开了门，而让队员
惊奇的是，屋子里还有一个长相、穿着跟手里抱
着的孩子一样的男孩。原来，这对小男孩是双胞
胎。

小男孩看到大妈后，靠着大妈停止了哭泣。
经查实，确定大妈就是小男孩的奶奶。据了解，
孩子奶奶一大早就开始洗衣服，由于忘记关大
门，竟然连自己其中一个孙子跑了出去都浑然不
知，直到辅警抱着孩子找上门来。孩子奶奶看着
毫发无伤的小男孩，连连感谢辅警的帮助。

秉持“无讼”理念
推进“三治融合”

■通讯员 张 磊

市司法局坚持和发展新时代“枫桥经验”，深
入挖掘先贤陆稼书“无讼”理念，以“无讼”理念推
进“三治融合”，推动矛盾纠纷源头化解，打造“息
事无讼”基层社会治理品牌，逐步探索出一条具
有平湖特色的“三治融合·息事无讼”之路。

强化队伍保障。充分发挥“党建红”引领作
用，打造“党建+司法行政”红蓝品牌，整合全市党
员干部、律师、网格员、无讼员等力量，成立“无讼
调解员协会”，建设“无讼调解员之家”。同时，以
调解员协会为载体，致力于人民调解员的挖掘和
培育，为基层矛盾纠纷化解提供强有力的队伍保
障，有效巩固全市“息事无讼”基层社会治理品牌
创建成果。

加快阵地建设。探索建立多元化调解阵地，
在新埭镇试点建设占地面积560㎡的“无讼源”展
示馆，集宣传、展示、教育等功能于一体，全方位
展现全市“息事无讼”理念的文化源头、新时代

“无讼”理念的创新发展以及“息事无讼”品牌的
创建历程，持续传播和弘扬“无讼”理念。同时，
切实加强人民调解规范化建设，与我市相关职能
部门加强协作，筹备建设服装、商贸、金融等领域
行业性专业调委会。

扩大品牌影响。进一步放大“息事无讼”品
牌效应，将镇街道和村社区“息事无讼”品牌亮点
以及阵地建设等内容串联成线，积极整合成“息
事无讼”教学路线，打造干部教育绿色线路，形成
一条展现“息事无讼”基层社会治理工作体系、模
式、方法的“精品线路”。同时，与市委组织部、党
校等部门加强对接，将该线路纳入“五彩平湖”党
员干部教育现场教学试点，用于干部在基层社会
治理领域理论教育、实践培训。

一封来自澳大利亚的感谢信

近日，市法院执行法官朱洪潮收到了
一封来自澳大利亚的感谢信。这封漂洋
过海而来的信件背后，是一个坚持 8年的
执行故事。

执行初期遇难题

被执行人除每月固定的退休金外没
有其他收入，身体不好需要长期吃药治
疗，名下房产又是家庭唯一住房，对案件
执行还带有抵触情绪。

2012年 10月，远在澳洲的茅某委托
代理人向市法院递交了执行申请书，要求
被执行人柯某按照已生效判决书支付其
补偿款8万元及迟延履行期间的利息。

执行过程中，执行法官调查被执行人
柯某财产情况，查明柯某除每月固定的退
休金外没有其他收入，并依法查封了其名
下房产。执行法官还了解到，柯某患有糖
尿病、心血管疾病，需要长期吃药治疗，其
名下房产系夫妻共有且是家庭唯一住房。
因本案所诉纠纷，双方当事人之间一直存
有矛盾，柯某对案件执行带有抵触情绪。

巧化矛盾见成效

“执行局朱法官不辞辛劳，他每年都
会催促柯某还款。正是因为他的负责，此
事才得以解决。”申请执行人茅某感激地
说。

如果说，依法执行已生效法律文书，
兑现胜诉当事人的合法权益，是法院执行
的本职工作，那么如何有效化解矛盾，做
到真正的案结事了，是执行法官在积累宝
贵经验之后所展现的工作艺术。本案执
行法官通过多次与双方当事人沟通交流、
纾解矛盾后，申请执行人茅某对被执行人

的履行能力表示理解，被执行人柯某也放
下成见主动支付了 1万元。最终，执行法
官促成双方就余款的履行达成和解协议，
约定由被执行人柯某分期履行，每年支付
一定金额的执行款。

今年，在执行法官敦促被执行人柯某
履行完最后一期付款义务后，这个案件终
于全部执行完毕。

执行法官在工作中践行司法为民理
念，认真做好本职工作，用智慧与经验赢
得当事人的赞赏与支持，让当事人真切感
受到一心为民的司法情怀。

■通讯员 游情天

指使朋友作伪证 两人都将被严惩

近日，市法院宣判一起非法行医案。
被告人张某被判处有期徒刑 10个月并处
罚金 1万元。在该案审理过程中，张某还
指使证人何某作伪证企图逃避刑事处
罚。目前，张某、何某因涉嫌犯伪证罪被
我市公安机关立案侦查。

非法行医 屡教不改

被告人张某并没有医生执业资格，
但是多次擅自进行医疗活动。2012 年
12 月、2016 年 6 月，其均因非法行医受

到行政处罚。但是，这都没能令张某引
以为戒，却在非法行医道路上越走越
远。去年 9月 15日，张某在乍浦一出租
房内再次非法行医，向被害人注射药
品，并收取诊疗费 300 元，后被警方抓
获。

找友“作证” 逃避处罚

在审查起诉阶段，张某均认罪认
罚。但是到了法院开庭审理时，他的态
度却突然来了个 180度大转变。张某在
法庭上辩称，他没有向被害人注射药品，
注射人员是何某（张某朋友，也是本案证

人）。对此，何某当庭表示认同，确实与
张某无关。由于被告人当庭翻供，犯罪
事实存疑，市法院未作当庭宣判。经过
庭后深入调查核实，法官发现证人何某
在法庭上作了伪证。据何某供述，被告
人张某在开庭前找到他，让他帮忙顶罪，
碍于各种因素，何某最终答应了张某的
要求。

法网恢恢 难逃严惩

市法院审理认为，被告人张某未取得
医生执业资格，非法行医被行政部门两次
行政处罚后，再次非法行医，属情节严重，

其行为已构成非法行医罪。被告人张某
虽然签署了认罪认罚的具结书，但当庭翻
供，避重就轻，指使他人作伪证，未能如实
供述自己的犯罪事实，应当酌情对其从重
处罚。同时，被告人张某曾因犯抢劫罪被
判处过刑罚，也应当酌情对其从重处罚。
综合被告人张某的犯罪事实、情节、危害
后果及认罪、悔罪态度，市法院遂依法作
出上述判决。

目前，何某涉嫌犯伪证罪，已被我市
公安机关取保候审。被告人张某涉嫌犯
妨害作证罪，公安机关正在侦查中。等待
他们的，将是法律的严惩。

■通讯员 游情天
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