
强化检查
推动垃圾分类

自 5月中旬起，市综合执法队直属分队以

主城区农贸市场为特定对象,开展为期一个半

月的垃圾分类专项执法行动，严肃查处涉及垃

圾分类的违法违规行为，推进生活垃圾分类体

系建设，让垃圾分类成为日常生活新时尚。

■摄影 王 燕
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综合执法

综合执法局创新举措打造党建服务品牌
“我宣布，‘城管驿站’对外服务，启

动！”日前，随着市综合执法局党组书记、
局长许铉掷地有声的话语，我市首个“城
管驿站”正式对外亮相。

据悉，“城管驿站”是综合执法局利用
违停受理点旧址改建而成，于去年11月动
工，并于今年3月完成建设。“城管驿站”融
合了青年之家、志愿者之家、党建示范点、
便民服务点、法治宣传点等多种功能，进
一步拓展了“党建+”新模式，是该局推进
基层治理精细化的一个缩影。

走进“城管驿站”，记者看到，宽敞明
亮的站内有空调、茶水壶、微波炉、电视
机、冰箱、电热饮水机、便民服务箱、爱心
母婴室、卫生间等，可以热饭、休息、喝水，
还可以读书看报……每个细节之处都体
现着驿站的贴心和细心，也让一线工作者
能休息得更舒心。“以前干活累了就在路
边坐一会，休息一下。现在有了这个地
方，可以进来歇歇脚，真是太好了！”顺心
保洁公司的环卫工人范蚕英高兴地说。
这个累了能休息、渴了能喝水、热了能乘
凉、冷了能取暖、没电能充电、饭凉能加热

的地方, 为执法、环卫等城市一线工作者
提供一个可以休息的、温暖的港湾，得到
群众的连连点赞。“我们还计划定期邀请
长红大药房的医生为过往市民提供健康
义诊，并联合周边社区开展政策宣讲，为
百姓送上真真切切的便利。”市综合执法
局党组副书记、政委童江坤介绍说。

在“城管驿站”休息区，记者看到有一
面“志愿者风采”的展示墙，上面既有城管
义工志愿服务队的介绍，还悬挂了许多志
愿服务的照片。“便民服务是‘城管驿站’的
基础，在这个基础之上，我们还将‘青年之
家’、‘志愿者之家’和法治宣传点融入到

‘城管驿站’建设中去，延伸了驿站的功能，
丰富了驿站的内涵，使其成为我局对外展

示的一个重要窗口。”童江坤说。作为综合
执法局第一个“青年之家”，“城管驿站”也
为该局的青年干部提供了一个交流互动的
平台。同时，还将“青年之家”与“志愿者之
家”两大功能相融合，依托驿站实现了共青
团在青年身边的有形化、日常化。“我们将
以‘城管驿站’为基地，充分发扬志愿服务
精神，组织更加丰富、更具温度、更有实效
的城管志愿活动，展现城管志愿者的责任
与担当。”市综合执法局城管义工协会志愿
者邱立超说，今年是我市创建全国文明城
市的“夺冠决战年”，在垃圾分类、城市管理
等方面更要发挥城管志愿者的积极作用。

“我们将以‘城管驿站’的建立为契
机，持续做好‘城市小管家’、‘垃圾分类’
等贴近青年团员的品牌志愿服务项目，探
索新的工作机制，为青年团员搭建追梦平
台。”童江坤说，要进一步扩大共青团品牌
项目服务覆盖面，打造功能齐全、专业高
效的一站式青年服务阵地。

值得一提的是，综合执法局还将“城管
驿站”作为党建示范点，为深入打造“城管
干匠”党建服务品牌、深化践行“三服务”提
供了一个主要的阵地，使党员们能够立足
城管岗位、践行“干匠”精神，树立起平湖城

管良好形象。在此基础上，依托“城管驿
站”强化清廉机关阵地建设，营造浓厚的廉
文化氛围。“我们计划在在驿站打造廉政读
书角，开展‘廉干部我示范’干部轮岗活动，
定期组织机关干部赴驿站宣传廉洁文化，
做清廉机关的代言人，使驿站的作用发挥
到最大化。”童江坤这样表示。

如今，“城管驿站”已经成为我市一道
亮丽的风景线，也是综合执法局创新工作
机制、体现部门特色、打造阵地建设的服
务品牌。接下去，该局将根据“就近、属
地、定人、定岗”的原则，由专人管理驿站，
做到定时开放，并进一步整合资源，让“城
管驿站”真正成为传递社会正能量的“服
务站”’“连心桥”。

■记者 石晓晨 通讯员 杨清扬

综合执法局立足“三行”
规范非机动车停放秩序

■通讯员 林 冬

为规范非机动车辆停放秩序，营造文明规范
有序的城市环境，市综合执法局自去年2月开始
创新启动非机动车乱停放整治，对乱停放车辆一
律拖移至指定地点接受后续教育、罚款处理，有
效解决了城市停车秩序混乱的问题，使静态交通
向有序、可控方向发展。

谋定成行，为停车秩序“立”规矩。突出治理
重点，对电瓶车停放等方面存在的突出问题进行
排查梳理，科学制订整治方案，强化城警联动，配
备清障车辆，对拒不整改或存在 3次以上违停
的，由综合执法局和交警部门联合实施拖移。调
动媒体、各镇街道、网格化管理部门等各方力量
协同作战，提升管理效能。

协调并行，为停车秩序“消”障碍。针对遇到
的停车秩序管理中的外卖骑手乱停车棘手问题，
第一时间约谈相关外卖平台，要求严格配合和按
照非机动车停放要求，除进入小区内部道路外一
律规范停放。同时，加大对此类车辆的拖移力
度。但充分考虑到骑手工作的特殊性，联合交警
部门专设就近“临时场地”随时处理违停行为，缩
短处理时间。

克难而行，为停车秩序“绣”品牌。提高停车
秩序水平，就必须下“绣花”功夫，通过“一划二管
三常态”打造城市管理精细化品牌。安排专门队
伍对主城区53条道路实施非机动车停车位框线
划设，新增非机动车位标识2439个、非机动车位
24000多米，拖移非机动车6229辆。量变带来质
的飞跃，目前停车秩序基本可控，并形成了一套
高效实用、可操作性强的长效管理机制。

建立暖心“城管驿站” 助力推进基层治理

ZONGHE ZHIFA
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运用关键绩效指标法促进
综合执法标准化规范化

■通讯员 林 冬

KPI（Key Performance Indicators）是运用现
代企业先进管理理念，推进年度重点工作高效落
实的关键绩效指标法,更是推进综合行政执法工
作标准化、规范化建设的有力抓手，嘉兴市综合
执法局要求全系统推广实行。对此，市综合执法
局高度重视，用精细化“流程”绣出工作品质和速
度。

挂图作战按下“奋进键”。紧扣争当县域治
理现代化综合执法“排头兵”这一主线，确定全局
30项重点工作，按照KPI要求，全部挂图上墙，细
化月度任务和时间点，定人负责、精准调度，确保
各项工作按时间节点完成目标任务。同时，全局

“6+2+10”个科室、部门、分队全部细化工作任务
同步上墙。

两大主业打造“奋进牌”。重点抓牢抓实城
市管理和综合执法两大主业，通过对主业事项的
设置、取样、定位、分解，确定开展城市管理品质
提升、“智慧城管”效能提升、执法规范化水平提
升、环卫保洁水平提升、服务中心大局能力提升、
队伍综合素质提升六大重点行动，确保城市管理
和综合执法工作呈现基层基础扎实、亮点特色明
显、比较优势突出，塑造“最美城管、最强执法”品
牌。

“四色”管理彰显“奋进度”。建立工作领导
小组，对目标任务实行“四色”管理考核，将量化
的进度比拼转化为全局勇猛精进、比学赶超、争
先创优的助力器，实现综合执法政治效果、社会
效果、法律效果相统一，确保年底交出亮眼“成绩
单”。

工作交流

执法动态

做好管理“加减乘”法 助推全国文明城市创建

直属分队：“三个专”助力道路改造工程实施
3月下旬，市区梅园路、环城西路道路

改造工程进入快速推进阶段。针对涉及
面较广的户外广告管理工作，市综合执法
队直属分队采取“专人专项专攻”之举，强
势推进沿街商铺户外广告、店招、建筑物
外立面等清理工作。

一是专人。根据之前参与环城东路
道路综合改造的经验，顶层设计组成专班
人员，由一名分队领导统筹工作，实际业

务中由一名有经验的队员负责跟进此项
工作。同时，队内明确一名台账收集人
员，相关路段队员配合，从上至下形成专
班人员框架，深入开展工作。

二是专项。经统计，梅园路、环城西
路有沿街商铺约 380家，其中排查后涉及
户外广告清理、立面清理的商铺有 271
家。前期，队员逐户上门走访约700余次，
凭借多年管理积累的了解程度，针对各户

不同情况开展宣讲工作。大部分商户配
合度较高，部分商铺认为在疫情及改造的
双重影响下商铺经营困难，队员们耐心劝
说，疏解情绪。

三是专攻。3月下旬拆除行动开始
后，分队整体强调“助拆+自拆”的方式，除
因天气原因造成的拆除中断外，每日不间
断快速推进，对大型店招、建筑物外立面
设施做好安全防护工作。截至目前，已累

计拆除店招 224 家，面积约为 1200 平方
米；拆除立面发光字、广告、灯箱等户外广
告设施 33处，面积 734平方米；拆除遮阳
棚15只，空调移机35台。

下一步，直属分队将继续紧跟梅园
路、环城西路道路综合改造工程进度，踩
准时间节点，按期高效完成各项工作，全
力助推城市环境提升。

■通讯员 王 燕

当湖分队：开展商业化小区流浪犬整治
近期，市综合执法队当湖分队联合社

区物业，针对辖区内流浪犬只投诉多发的
商业化小区进行专项整治。

盘活人力，针对性抓捕。整治期间，
在原先5名抓捕组员的基础上临时抽调城
区、农村组人力，组成一支10人抓捕队伍，
先后对海德城、恒大名都、洁芳、三港嘉苑
等重点区域进行针对性抓捕。结合各小

区不同的地理环境及流浪犬只现状，队员
们深入进行全方位摸底性实地勘察及定
点定时巡查，并多次与小区物业商讨制订
抓捕方案。

双管齐下，高效性整治。一方面，积
极与各物业进行协调，增强物业力量对流
浪犬只的第一手管控；另一方面，积极寻
求自身抓捕力量的提升，通过抓捕工具优

化、抓捕人员配合、巡查效能提升等方式，
深化流浪犬只抓捕工作成效，并巩固进行
长效性管理。专项整治工作开展以来，已
累计对商业化小区流浪犬只进行集中抓
捕20余次，并成功抓捕流浪犬只84只，教
育劝导不文明养犬行为35起，对不文明养
犬行为作出简易程序立案处罚 1例、一般
程序立案处罚2例，发放《嘉兴市养犬管理

条例》宣传手册 300余份，流浪犬只多、犬
吠伤人等投诉处置效率进一步提升。

巩固提升，长效性管理。分队表示，
将继续在全方位巡查、捕犬能力提升、部
门联动协调、文明养犬宣传等方面下功
夫，进一步巩固犬类管理实效，突破犬类
管理瓶颈，做好当湖主城区的犬类管理工
作。 ■通讯员 杨丽文

平湖版

“四式”精细化作业
打造城市环境“升级版”

■通讯员 张婷婷

近期，市环卫处结合全国文明城市创建等有
关工作要求，开展“四式”系列精细化管理，即：分
类收集创新作业模式，“公交式”加强沿街垃圾分
类收集；精细化提升道路保洁作业水平，“拉盖
式”加强道路明沟、窨井清理；精细化做好人员管
理，“窗口式”加强环卫风貌提升；精细化开展环
境卫生监督，“取证式”加强市容环卫秩序维护。

“公交式”加强沿街垃圾分类收集。为深入
做好 52条道路沿街商铺的垃圾分类收集，要求
沿街垃圾分类收集中对每条道路都确定好停靠
时间点，让每条道路的收集员一起参与规划，根
据实际作业情况做好每条道路的定时定点安排，
像公交车一样，对每条道路细致合理地规划了停
靠时间和停靠点，定时定点做好收集工作。这种
创新的沿街垃圾分类收集作业模式，确保沿街商
铺做好垃圾分类收集工作更有序。

“拉盖式”加强道路明沟、窨井清理。提高对
城区环境卫生保洁的作业要求，环卫督查工作也
越来越细致。5月份，环卫处对市区道路的明沟、
窨井进行了集中整治，深层次做好卫生死角的治
理攻坚，深度破解垃圾的藏匿渠道，对明沟、窨井
的井盖进行开盖处理，让暗处变明处，彻底做好
卫生死角清理，保证城市环境卫生更整洁。

“窗口式”加强环卫风貌提升。每一位保洁
员、每一辆保洁车辆、每一个转运站，就像是环卫
作业的一个窗口。为此，环卫处对“窗口风貌”强
化集中整治，加强对人员、车辆的精细化管理，安
排专人清理保洁员休息室，定期清理保洁车辆车
容车貌，引导站内所有车辆有序停放，不断加强
人员精细化管理。

“取证式”加强市容环卫秩序维护。在日常
保洁作业时，主动对保洁路段内“门前三包”不到
位、乱倾倒、垃圾混装等违反市容管理秩序的行
为进行劝导，并联合执法分队办理，确保市容卫
生整洁有序。

曹桥分队：结合实际做优执法管理与服务
2019年，市综合执法队曹桥分队获得

了曹桥街道红色善治暨小城镇长效管理
铁军团队、依法行政优秀部门等荣誉。今
年以来，分队紧紧围绕街道“建设现代化
田园新城区”的目标，以“美好家园红色共
同体”为载体，全力以赴做好综合执法各
项工作。

以“军事化”管理模式，提升队伍形
象。以创建“文明规范公正”基层队所为
契机，以“军事化”管理模式对全体队员进

行能力提升培训，积极探索“务实+务虚”
“经验+问题”“内部+外部”相结合的模式，
加强工作作风建设，提高队员的思想素质
和业务水平，启动新办公场所的装修工
作，按照“外树形象、内强素质”的要求开
展“文明规范公正”基层队所创建。

以工匠精神，提升执法办案规范化水
平。围绕依法行政这根主线，严格规范行
政执法行为，以工匠精神办理每一起案件，
从发现到立案，再到查处的每一环节，都做

到处处用心处理，在执法过程中精益求
精。同时，积极创新普法宣传方式，提升群
众法律知识水平，减少违法现象的发生。

以“绣花”功夫和“啄木鸟”精神，助力
文明城市创建。结合嘉兴市《户外广告和
招牌设置技术规范》，强化辖区户外广告
和招牌设置的标准化，提升街道颜值，依
托“三长三会”商圈治理机制和路长制，以

“快、准、狠、稳”的工作手段，快速发现集
镇管理工作中的死角、顽疾，加强工程车

整治、小餐饮整治，巩固小城镇长效管理
成果，为我市创建全国文明城市和曹桥中
路创建为嘉兴市“街容示范街”全力奋战。

以铁军担当，履职尽责服务街道中心
工作。对照街道“美好家园红色共同体”
六大行动实施方案，用“钉钉子啃硬骨头”
的精神，服务好街道“全域秀美提质行动”

“文明风尚引领行动”“平安和谐护航行
动”，稳扎稳打，勇于破难。

■通讯员 王中贤

今年是我市创建全国文明城市的“夺
冠决战年”。为助力高分高质量创成全国
文明城市，市综合执法局从“精”字入手，
下好“加减乘”法绣花功夫，提高城市的精
细化管理水平。

民生实事再提升，增加百姓获得

感。启动建设市区永丰路停车楼二楼花
鸟市场临时过渡用房，妥善安排好勤俭
路花鸟市场经营户去处，积极解决南河

头征收难题。原滨湖自产自销临时疏导
点关闭后，与多部门协商将恒大名都北
侧原葛家塘绿道临时停车场改为自产自
销交易点，实行总量管控、划定范围、限
时经营、有序管理，解决自产自销菜农销
售问题。

市政设施再优化，减少交通堵难点。

聚焦“停车难”，是我市2020年民生共享工
程“关键小事”行动之一，为缓解中心城区

“停车难”问题，计划新增建设停车位约
700个。目前，已建成福臻小区、西林寺小
区、兴平一路城西路（大勇诊所）南侧等处
停车位。同时，调整停车收费价格，目前
共有16个停车场、4条道路共1742个泊位
纳入“智慧停车”收费系统，提升车位运转
率。

智慧平台再升级，倍增治理精准度。

推动“数字城管”向“智慧城管”升级，充分

利用现代信息技术，建设以“智慧感知平
台、深度融合平台、统一服务平台、主导决
策平台”为主干，集感知、分析、服务、指
挥、监察于一体的城市管理指挥中心，实
现城市管理统筹指挥、各类资源高度共
享、各业务部门协同联动、快速反应和精
准管理，智慧平台预计10月份正式投入运
营使用。

■通讯员 林 冬
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