
聚焦文明创建
实施城市管理品质提升行动

完善城市管理相关部门联动机制，健全多部

门对建筑垃圾运输企业的考核机制，建立与各镇

街道的建筑垃圾处置供需共享机制，确保建筑垃

圾运输市场秩序平稳；落实长效管理，以成功创建

全国文明城市为目标，突出“序化”“美化”“洁化”，

进一步分门别类细化管理标准，切实做到“可衡

量、可操作、可监督”，完善城市管理长效机制，不

断提升科学化、精细化、规范化水平；突出亮点创

建，深化“街容示范街”“管理样板路”创建，巩固新

华路、当湖路、环城东路、解放路等创建成效。

聚焦科技支撑
实施“智慧城管”效能提升行动

发挥数字城管两级平台效用，优化数字城管

工作流程、二级平台专项采集方案，提升整体处置

率和按期处置率，进一步提高数字城管运营实效；

加强信息化智能应用，整合局“智慧环卫”“无违建

管控平台”“城乡天眼”等智能化信息系统，推动数

字城管向“智慧城管”升级，建设感知、分析、指挥、

服务“四位一体”城市管理综合指挥中心；加快数

据整合应用，落实属地管理、过程管理、精细管理、

常态管理机制，做到各类城市管理问题及时发现、

快速处置、有效化解，推动管理效能的提升。

聚焦精准精细
实施执法规范化提升行动

着力完善综合执法机制，进一步加大改革力

度，厘清划转事项的权责边界，明确综合行政执法

部门权责清单，深入查找履职过程中的风险点，有

针对性地制定管控制度，坚决杜绝法定职责履行

不到位或者越位执法现象；着力提升执法办案水

平，加强浙政钉“掌上执法”运用，实现网上、线下

办案能力双提升；有效提高执法保障能力，深化

“综合查一次”，推行建筑工地“综合查一次”，积极

推进非接触性执法，加大安全生产、垃圾分类等重

点领域的专项执法。

聚焦长效常态
实施环卫保洁水平提升行动

提升环卫保洁质量，依托“智慧环卫”平台加

强常态化、精细化管理；健全收运处理体系，完善

城区生活垃圾沿街定时定点分类收集，规范大件

垃圾拆解中心、有害垃圾暂存站、装修垃圾资源化

利用与处置项目运行；推进市场化改革，完善绩效

考核评价体系。

聚焦重点难点
实施服务中心大局能力提升行动

推进两大环卫项目建设，加快推进市生态能源

项目建设和市资源综合利用项目前期工作；推进缓

解“停车难”行动，发挥好牵头部门作用，通过规划

引领，完善政策保障、统筹资源供给、优化智慧平

台、严格停车管理等措施，实现存量高效共享、增量

精准供给；助推各类中心工作，深入推进城市管理

和综合执法领域扫黑除恶专项斗争工作。

聚焦铁军打造
实施队伍综合素质提升行动

强化党建引领，持续开展党性教育，强化责任

担当；强化岗位培训，坚持分层培训、全员参训的培

训机制，发挥好“城管讲堂”、青年干部论坛、执法技

能比武大赛等载体作用，开展岗位大练兵大培训大

比武；强化规范管理，坚持事业为上，突出实干导

向，加强年轻干部队伍建设，提升干部工作执行力；

强化廉政建设，多形式开展勤政廉政先进典型示范

教育、反面典型警示教育以及经常性提醒教育。
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创新实干树立新形象
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突出扩面提质
城市精细治理取得新进展

【看点】

“智慧停车”管理系统于 2018年
在市区首次推出，去年又在镇街道得

到推广应用。目前，曹桥街道已正式

启动“智慧停车”接入建设项目，涵盖

2段 35个道路泊位地磁的安装、收费

结算系统建设及原有6个停车场的泊

位数据对接。“这里有几个停车场，每

个停车场有多少个停车位，哪些已经

停满了，这个指示牌上都有。”家住曹

桥集镇的王先生说，对于那些找停车

位的人来说，有这样一块一目了然的

指示牌，真的是非常方便。

【盘点】

为精细化做好城市管理工作，综

合执法局聚焦秩序优化，开展主城区

市容十大专项整治。共整改乱张贴

乱涂写 2000余处、乱堆放占道 4700
余处、乱晾晒 8200 余处、越门经营

4800余起，共立案查处相关违法行为

225起。同时，加大违停处罚力度，共

拍照取证 6.5万余辆次，拍照取证数

是上年同期的近1.6倍。强化与交警

部门的联勤机制，联勤组共采集违停

行为 1.2万余辆次，实现执法资源的

集中集约和执法实效的最大最优。

该局开展的主城区非机动车整

治中，共拖移非机动车 5277辆，现场

劝导教育 19500多人次。开展“僵尸

车”整治，拖移“僵尸车”226辆，报废

处置108辆，拆除违规设置、破损户外

广告设施221余处5500多平方米，城

区“屋顶广告、高立柱广告、大型板式

落地广告”已全面实现“三清零”。

与此同时，推进智慧化管理，切

实发挥“数字城管”、“城乡天眼”、“无

违建”管控平台等信息技术平台的保

障作用，“数字城管”共采集相关案件

43096件，有效上报率 99.96%。“智慧

停车”完成向7个镇街道扩面延伸，共

安装64套车辆动态监控设备，平台共

接入视频监控 185路，上报问题 5440
条，为提升环卫各作业环节细节管理

提供了数据支撑。

聚焦服务便民化，对主城区53条
道路实施机动车及非机动车停车位

框线划设，共新增人行道机动车位

890个，非机动车位标识 2439个、车

位24000多米。深化“最多跑一次”改

革，共审批建筑垃圾处置核准540项，

接受店招备案295件。

突出规范执法
综合执法效能实现新提升

【看点】

去年 8月，综合执法局直属中队

出台了垃圾分类“周三执法日”方案，

方案固定以每周三作为专项行动执

法日，重点对沿街商铺可能涉及的八

类垃圾分类违规行为进行专项检

查。首战当日上午 8点半，中队调配

20名队员列队出发，分别以市区三港

路、朝阳路为突破路段进行“扫雷式”

检查。行动中，队员们充分发挥“721
工作法”服务理念，沿用“三色告知

书”的作用，以“一次提醒、二次教育、

三次处理”的模式推进整治，发现问

题16处，当场整改10处，发放限期整

改通知6份。

【盘点】

综合执法局加大案件办理力度、

重点领域执法力度、执法规范化建设

力度，目前已办理一般程序案件1033
起，处罚金额1474万余元。立案数是

上年的近 2倍，处罚金额是上年的 6
倍；安全生产类一般程序案件共立案

183起，同比增长 88.7%。加大工程

车运输安全整治，累计查处违法行为

2394次，扣留车辆 19辆，停业整顿 4
家。同时，全面开展餐饮领域“综合

查一次”，建立“一户一档”，制订“一

户一策”，实现“一户一改”，整改达标

率从50%提升至92%。

去年年初，该局召开全局法制工

作会议，并于年中举行了案件质量评

查交流活动，积极推行网上办案模

式，有力提升了一线执法办案效能。

同时，积极践行“721工作法”，在垃圾

分类专项执法中实行“绿、黄、红”三

色管理和“周三执法日”，取得良好效

果。执法规范性进一步增强，执法公

示、执法全过程记录、重大执法决定

法制审核工作有效推进，非接触性执

法实现“零”的突破。

突出创新突破
重点工作推进取得新成效

【看点】

“真的没想到，在家门口就能把

狗狗的免疫和准养登记都办好了，太

方便了！”日前，家住钟埭街道福臻社

区的张阿姨高兴地告诉记者，她亲身

感受到了办事“就近跑”的方便。随

着我市依法养犬工作的深入推进，综

合执法局结合“最多跑一次”改革，从

去年 10月 14日起，将“一站式”免疫

办证送进了社区。为提高市民的文

明养犬意识，该局通过电视、报纸、微

信、短信以及现场宣讲、张贴海报、沿

街志愿服务等多种方式，将《嘉兴市

养犬管理条例》《嘉兴市个人禁养犬

只名录》以及我市养犬重点管理区

域、养犬准养登记与免疫办理程序等

向市民进行广泛宣传。

【盘点】

为推进养犬管理，综合执法局在

嘉兴地区率先完成重点管理区内犬

只底数排摸工作，开展广覆盖、立体

式、常态化规范养犬宣传，实施“线上

预约+线下代办”双服务，重点管理区

办理犬只准养登记 3175只，办证率

96%。开展拉网式巡查执法，对不依

法养犬行为实施处罚，已立案查处

123起。

与此同时，着力打好四大攻坚

战——蓝天保卫战、碧水提升战、扫

黑除恶攻坚战、清废攻坚战。加大

露天烧烤、秸秆焚烧、施工扬尘等违

法行为查处力度，开展执法巡查

1600余次，建成区道路机械化清扫

率提升为 67.51%，市区重点道路每

次洒水 4次；助推“污水零直排区”建

设，加强对生活垃圾、建筑垃圾两类

垃圾倾倒的巡查执法。同时，修订

《平湖市建筑垃圾管理办法》，加大

建筑垃圾乱倾倒、户外广告乱设、车

辆乱停、摊位乱摆等乱象治理力度，

深化综合治理。

该局还着力推进环卫项目建

设。生态能源项目有序推进，主厂房

主体结构完成62%，综合楼主体结构

和宣教中心主体结构已完成。加速

推进我市资源综合利用项目，已取得

项目建议书批复，完成稳评工作。对

城区57条道路沿街4332家商铺实施

垃圾定时定点分类收集，日平均收集

垃圾 33吨，顺利完成城区 30座公厕

的改造提升，提高日常保洁水平。市

区清运焚烧生活垃圾 63000多吨，突

击清理清运垃圾8600多处，冲洗市区

道路两侧油污12500多处，落实“四位

一体”长效保洁日常检查，严格生活

垃圾焚烧厂运行监管考核，确保安全

运行。

突出担当有为
队伍建设有力展现新形象

【看点】

去年 3月 29日下午，综合执法

局开展了“青春心向党·建功新时

代”系列活动之“激荡青春智慧 绽

放铁军风采”青年干部成长论坛，40
名青年干部围绕“我为城市管理谋

一策、献一计、出一力”开展激扬的

讨论。大家在讨论中表示，作为青

年干部，只有怀揣理想、苦练本领、

主动担当，才能不负“奋斗者”和“追

梦人”的称号。通过此次论坛交流，

进一步促进了干部成长，激发了干

事热情，展示了执法铁军的青春智

慧。

【盘点】

综合执法局高度重视队伍规范

化建设。局领导班子成员带头开展

“不忘初心、牢记使命”主题教育学习

和调研活动，通过走红色记忆路线、

观看警示教育片、主题教育知识竞赛

等方式，切实增强学习教育的针对

性、实效性和感染力。同时，开展向

服务对象、党员群众、各部门（单位）、

镇街道征求意见建议活动。积极回

应和办理群众反映的问题，去年办结

主办事项35件。

为推进队伍能力提升，该局搭建

青年干部成长论坛和“城管讲堂”等

载体，激发年轻干部活力。在全系统

组织开展“建设清廉机关、创建模范

机关”活动，通过队容风纪大检查、队

列训练大练兵、队列训练大比武三项

活动，全面提升执法队伍的作风、形

象、素养。“城管义工”等志愿服务不

断拓展，去年共组织各类惠民便民志

愿服务活动70余次，参与服务的志愿

者达 1200余人次，机关服务品牌“城

管干匠”被命名为嘉兴市第七批机关

服务品牌。

打造“最美城管、最强执法”
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2019年，我们围绕城市管理和综合执法

两大主业，紧扣党的建设和队伍建设两大主

责，努力打造高品质城市管理，推动高质量综

合执法，圆满完成全年目标任务。2020年，

我们将围绕“首位战略再聚力、‘四大工程’再

突破”的工作要求,按照“围绕一条主线、坚持

双轮驱动、紧盯三个目标、聚焦六大行动”进

行部署，解放思想、勇猛精进，逐梦奔跑、狠抓

落实，推动城市管理和综合执法事业高质量

发展。

市综合行政执法局局长：许 铉


