
2020，
以民为本再创新业绩

““萧萧竹声疑民苦萧萧竹声疑民苦，，一枝一叶总关情一枝一叶总关情””，，民政工作始终与百姓的生活息息相关民政工作始终与百姓的生活息息相关，，民政工作者也始终出现在群众最需民政工作者也始终出现在群众最需

要的地方要的地方。。社会救助社会救助、、三社服务三社服务、、福利保障福利保障，，民政人倾情付出民政人倾情付出；；养老机构养老机构、、社会组织社会组织、、深化改革深化改革，，民政人狠抓落实……民民政人狠抓落实……民

政政，，已经成为不绝的光源已经成为不绝的光源，，将温暖传递在城乡每一个角落将温暖传递在城乡每一个角落。。

过去一年过去一年，，我市民政我市民政（（社会社会））工作深入践行工作深入践行““民政为民民政为民、、民政爱民民政爱民””理念理念，，为民以真情为民以真情、、抚民以大爱抚民以大爱，，真抓实干真抓实干、、奋勇争奋勇争

先先，，稳步推进稳步推进““现代大民政现代大民政””建设建设，，在救助保障在救助保障、、养老提升养老提升、、社会治理社会治理、、服务优化等方面持续发力服务优化等方面持续发力，，民政事业发展取得新的民政事业发展取得新的

成效成效。。

平湖民政践行为民理念彰显民生情怀平湖民政践行为民理念彰显民生情怀
■■见习记者见习记者 徐晓雯徐晓雯 通讯员通讯员 方方 颖颖

2019年，平湖民政凝心聚力、创新进取，

先后获得了全省民政系统先进集体、全省民

政工作先进单位、嘉兴市民政（社会）工作目

标责任制考核先进单位等荣誉。凡是过往，

皆为序章。2020年，是收官“十三五”、谋划

“十四五”的承启之年，是浙江省聚力“四个标

杆区”建设、聚焦“民政30条”的落地之年，也

是全面推进金平湖新崛起的追梦奔跑之年。

我们整装待发、扬帆起航，全力以赴书写

2020民政事业发展的新篇章。

保民生
社会救助体系不断完善

【看点】

去年 11月 29日，浙江省大救助

信息平台建设工作推进会在我市召

开。省民政厅社会救助处、省核对中

心，以及嘉兴市、温州市龙湾区、绍兴

市越城区、三门县、云和县、青田县等

地的救助干部代表和杭州思锐信息

技术股份有限公司的技术专家参加

会议。该平台建设是我省构建大救

助体系的重要组成部分。会上，与会

人员对浙江省大救助信息平台的功

能模块进行了逐一推演。省、市、县、

乡四级救助干部纷纷建言献策。

【盘点】

过去的一年里，市民政局以我市

列为浙江省社会“大救助”体系建设

嘉兴地区唯一试点市为契机，率先试

用省级“一证通办”平台，承办了嘉兴

市社会救助“一证通办”业务培训会，

出台了《平湖市大救助体系建设试点

实施方案》，全力推进我市大救助共

享数据池建设。

为了让社会救助更加高效精准，

我市积极推进低保、低保边缘户专项

治理，对全市在册低保户、低保边缘

家庭实行动态管理，进一步规范开展

低保、住房救助、医疗救助等申请家

庭的经济状况核对工作。截至去年

年底，全市共有在册低保户 2771户

4079人、低保边缘户 655户 1616人、

支出型贫困家庭35户115人、特困人

员315人，全年发放低保金3237.49万
元、春节慰问金 227.72万元，为 1641
户4143人支出临时救助金265万元。

此外，推动出台《关于进一步加

强普惠型儿童福利体系建设的意

见》，深入推广“护苗行动”试点做

法；加强三峡移民安置融入服务，排

查搜集并化解处置各类诉求 319条，

率先在嘉兴地区出台移民助医、助

学项目，再次获评全省移民工作考

核先进市；顺利完成市慈善总会换

届，全年发放慈善救助款 1642.48万

元；为 117户困难家庭实施环境改造

“暖巢行动”，全年共救助流浪乞讨

人员56名。

暖民心
养老设施与服务双双提升

【看点】

去年6月28日，钟埭街道居家养

老服务中心（福臻社区）试营业，中心内

养老服务的硬件设施完善、功能齐全，

设有托养房间3间（共10张床位），同时

配备老年食堂、浴室、理发室等多个功

能室。过去一年，市民政局加快推进省

政府民生实事养老服务项目建设，累计

建成镇街道级居家养老服务中心7家,
具备生活服务、康复护理服务、托养服

务、家庭支持服务、社工或心理疏导服

务和康复辅助器具租赁服务等功能。

【盘点】

养老设施是养老服务的基础。

去年市民政局深入开展养老机构转

型提升，持续加强居家养老服务设

施建设与运行，市金色阳光老年公

寓新建项目、市老年公寓修缮工程、

当湖街道养老服务中心提升工程、

新仓镇养老服务中心改扩建工程等

项目均完成全年建设目标，民办养

老机构当湖街道一家人东方颐乐苑

顺利营业，新埭镇彩虹养老项目完

成主体框架建设。同时，新增 3家镇

街道级居家养老服务中心，目前我

市3A级以上居家养老服务照料中心

建 设 占 比 97% ，社 会 化 运 行 率

100%。一个个高品质养老服务机构

的建成运营，助力着我市全力打造

“金色平湖 幸福养老”工作新模

板。去年，还成立了市养老服务行

业协会，首次引入上海师资力量开

展基层养老服务人员培训，承办并

参加嘉兴市护理员职业技能培训和

竞赛，获得团体一等奖。

老年食堂、社区助餐服务点、上

门助浴服务……我市居家养老服务

内容日渐丰富和完善。去年，我市继

续保持68家村社区老年人助餐、配送

餐服务，主城区建有5家老年食堂，并

有 41个村社区老年助餐点通过签约

送餐的方式实现助餐服务。继续为

100多名困难家庭失能、半失能老人

提供每年10次的免费上门助浴服务。

加快开展“互联网+养老”服务，全

年共服务老人2万多人次，并有11家养

老机构和86家3-5A级照料中心完成数

据接入。累计完成1131名特殊困难老

人能力和需求评估，并为1026名政府托

底老人发放一键呼手机486件、智能手

环246件、一键呼救定位器294件。

解民需
构建社会治理共同体

【看点】

独山港镇赵家桥村“阡陌课堂”上，平

日里围着灶台转的农村大妈拿起了画笔，

在志愿者的指导下绘制起了创意轮胎画；

曹桥街道马厩村的田间地头，由党员、乡

贤、村民骨干为主要成员组成的环保监督

治理队伍，在青扬社工的专业服务下开展

“美化村容从我做起”活动。去年2月，全

国农村社区治理实验区推进会暨农村社

区“新乡邻”自治项目正式启动，该项目通

过政府购买服务的方式，引入了专业社工

机构，入驻全市16个实验示范村，进行社

区治理模式的创新探索，一系列工作得到

民政部专家中期评估认可。

【盘点】

2019年是我市实施全国农村社

区治理实验区的第二年。我市扎实

推进此项工作，启动实施了“新乡

村、新乡邻”项目，推动形成“一村一

品”农村社区治理案例，形成了一批

可复制、可推广的农村社区治理示

范样本。与此同时，举办首届友邻

节系列活动，召开全市“党建引领·

友邻善治”高峰论坛，启动平湖市城

市基层治理创新实验室和平湖市友

邻发展学院，发布了平湖首个“友邻

善治”社区治理和服务规范地方标

准，推动 19个城市社区基层治理项

目和“友邻地图”建设，进一步提升

了“友邻善治”品牌影响力。此外，

去年我市还在嘉兴率先完成“村社

区工作事项准入”清理规范专项行

动，指导建成了嘉兴市首个客厅式

服务社区。

在此基础上，加强社会组织党建

工作，始终保持社会组织党的组织和

工作覆盖100%，发布了首个党建研究

课题成果，培育首家枢纽型党建类社

会组织。同时，积极完成市级社会组

织创益园2.0版本的建设，实现了全市

镇街道平台100%实体运行。据统计，

现有登记注册社会组织 540余家，备

案社区社会组织1983家，购买社会组

织服务项目资金达2200多万元。

“潮起长三角，扬帆正当时”，随

着长三角一体化上升为国家战略，我

市接轨上海工作也更进一步，建立了

金山、平湖、嘉善三地联动社会工作

驿站，与上海廊下共同签订合作协议

书，成立浙沪山塘社工服务站。此

外，积极推进与其他区域的合作，建

立浙江平湖与甘肃安宁“区域联动社

会服务基地”，加强双向联动。过去

一年，社工人才队伍量质并提，诞生

了全市首批22名本土社工督导人才，

全市持社工证人员总数达1835人，累

计推出社工岗位300余个。

顺民意
民生服务全面优化

【看点】

“我父亲是一名老党员，响应国

家号召接受海葬，是父亲生前托付我

的最后遗愿，因此我和家人也十分支

持。”志愿参加“骨灰撒海”仪式的逝

者家属沈先生说。去年4月11日，由

嘉兴市民政局和嘉兴五县（市）两区

民政局主办、上海飞思海葬服务部协

办的“骨灰撒海”活动在上海举行，我

市29位亲属护送着14具亲人的骨灰

乘车来到黄浦江畔吴淞客运码头，参

加此次活动。

【盘点】

过去一年，市民政局继续围绕

“文明殡葬”主题，不断加大殡葬改革

宣传力度，有效推进节地生态葬，特

别是结合清明、冬至等重要节点，通

过报纸电视、微信短信等，多方位大

力宣传生态节地安葬和惠民殡葬政

策，大力倡导移风易俗厚养薄葬，让

文明节俭治丧、节地生态安葬和文明

低碳祭扫成为人们的情感认同和行

为习惯。

我市出台了《关于进一步深化殡

葬改革的实施意见》《关于进一步明

确殡葬减免补助政策的通知》，完成

市殡仪馆扩建工程竣工验收和市福

陵园壁葬工程建设，全年为3305名人

员减免殡葬基本服务费用 371万余

元。对已故平湖籍居民，选择海葬或

入葬福陵园公墓林荫苑、绿荫苑，不

保留骨灰的，分别给予 5000 元和

4000元的经济补助，对一些特殊困难

人员以及烈士父母、因公牺牲军人父

母等，免费实行对应的节地生态葬

法。与此同时，成立了平湖市柏年殡

葬服务有限公司实体化运营筹备组，

研究制定《平湖市柏年殡葬服务有限

公司服务指南》，推动柏年殡葬服务有

限公司开展提供殡葬礼仪服务。

此外，市民政局坚持以“最多跑一

次”改革为抓手，大力推进政务服务便

民利民，实现收养入户“一件事”、婚育

户“一件事”、亲人身后“一件事”上线

运行，11个民生事项实现“一证通

办”，殡葬服务、婚姻登记、地名门牌等

民政数据调用共享量位居前列，全年

累计办理各类“最多跑一次”事项3.43
万余件次。高质量完成了盐平线、南

平线、沪浙线联检工作，命名、更名地

名29处，制作维修门（楼）牌13950块，

安装门（楼）牌 12765块，向嘉兴迁移

门牌数据32万余条。全年办理结婚、

离婚登记4006件，举办“爱在金平湖”

大型集体婚礼，深受新人好评。

市民政局局长：俞鑫岗

服务有温度服务有温度 发展高质量发展高质量
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聚焦精准保障
深入推进大救助体系建设

聚焦精准救助聚焦精准救助。。深入推进深入推进““11++88+X+X””大救助体系大救助体系

建设建设，，完善平湖市大救助共享数据池完善平湖市大救助共享数据池，，努力打造大救助努力打造大救助

体系建设试点的样板市体系建设试点的样板市。。强化大救助信息平台运强化大救助信息平台运

用用。。引导社会力量参与引导社会力量参与，，建立健全救助和经济状况核建立健全救助和经济状况核

对相关数据更新制度对相关数据更新制度。。开展新一轮低保开展新一轮低保、、低保边缘户低保边缘户

专项治理专项治理。。聚焦兜底保障聚焦兜底保障。。建立困难群众定期探访建立困难群众定期探访

服务制度服务制度，，改进完善低保改进完善低保、、““低边低边””家庭渐退期以及单独家庭渐退期以及单独

施保施保、、动态管理等机制动态管理等机制，，创新实施创新实施““脱贫巩固计划脱贫巩固计划””，，对对

符合条件的退保家庭落实针对性帮扶符合条件的退保家庭落实针对性帮扶，，更加重视因病更加重视因病

致贫致贫、、因病返贫帮扶工作因病返贫帮扶工作。。聚焦关爱照护聚焦关爱照护。。开展开展““暖巢暖巢

行动行动””22..00版项目版项目，，实施困难家庭环境设施提升及适老实施困难家庭环境设施提升及适老

化改造化改造。。强化儿童保障机制强化儿童保障机制，，全面实施困境儿童全面实施困境儿童““护苗护苗

行动行动””，，提供关爱保障专业社工服务提供关爱保障专业社工服务。。

聚焦幸福颐养
持续完善养老服务体系

丰富养老服务供给主体丰富养老服务供给主体。。加快推进市金色阳光加快推进市金色阳光

老年公寓新建老年公寓新建、、老年公寓修缮和当湖老年公寓修缮和当湖、、新仓养老项目新仓养老项目

建设建设，，镇街道级居家养老服务中心镇街道级居家养老服务中心、、33AA级以上照料中级以上照料中

心实现全覆盖心实现全覆盖，，支持民办养老机构发展支持民办养老机构发展。。抓好居家抓好居家

养老需求保障养老需求保障。。深入实施居家养老服务深入实施居家养老服务““关键小关键小

事事””，，大力开展为老助餐大力开展为老助餐、、助行助行、、助浴和助安服务助浴和助安服务，，为主为主

城区无电梯并有适老化改造需求的公寓房安装楼道城区无电梯并有适老化改造需求的公寓房安装楼道

休息椅休息椅，，为特殊困难老人免费发放智能看护产品为特殊困难老人免费发放智能看护产品。。

建设失智症照护专区建设失智症照护专区，，探索探索““家院融合家院融合””养老服务养老服务，，提提

升镇街道养老服务中心医养结合工作水平升镇街道养老服务中心医养结合工作水平，，形成覆形成覆

盖城乡的康复辅助器具租售服务网络盖城乡的康复辅助器具租售服务网络。。促进智慧养促进智慧养

老服务发展老服务发展。。推进推进““金平湖智慧健康养老服务中心金平湖智慧健康养老服务中心””

运行及职能发挥运行及职能发挥，，优化资源链推动智慧养老掌上小优化资源链推动智慧养老掌上小

程序投入使用程序投入使用，，扩大养老服务社会应用扩大养老服务社会应用。。

聚焦友邻善治
探索建立社区治理共同体

深化社区治理创新深化社区治理创新。。高质量推进全国农村社高质量推进全国农村社

区治理实验区建设区治理实验区建设，，实现城乡社区实现城乡社区““邻治理邻治理””模式全模式全

域覆盖域覆盖。。完成新一届村社区组织换届选举工作完成新一届村社区组织换届选举工作，，组组

织社区治理创新大赛织社区治理创新大赛，，开展省级引领型农村社区创开展省级引领型农村社区创

建建，，推广社区推广社区““客厅式客厅式””服务模式服务模式。。加强社会力量培加强社会力量培

育发展育发展。。坚持社会组织党建引领坚持社会组织党建引领，，推动社会组织党推动社会组织党

群服务中心运行和组建镇街道社会组织联合党支群服务中心运行和组建镇街道社会组织联合党支

部部。。扶持培育民办专业社工机构发展扶持培育民办专业社工机构发展。。推动镇街推动镇街

道社会工作站建设道社会工作站建设，，培养高层次本土社会工作督导培养高层次本土社会工作督导

人才人才。。深化三社联动区域合作深化三社联动区域合作。。深化与上海徐汇深化与上海徐汇

区区、、金山区等区域联动合作金山区等区域联动合作，，逐步完善社工互访互逐步完善社工互访互

学机制学机制。。开展开展““国际社工日国际社工日””主题宣传和社工节系主题宣传和社工节系

列活动列活动。。

聚焦暖心服务
着力打造高品质民生服务标杆

加快加快““数字民政数字民政””建设建设。。持续强化持续强化““最多跑一最多跑一

次次””改革改革，，推进民政公共服务和政务服务数字化推进民政公共服务和政务服务数字化、、

网络化网络化、、智能化智能化。。深化生态殡葬综合改革深化生态殡葬综合改革。。推进推进

新一轮镇街道寄存堂建设新一轮镇街道寄存堂建设，，完善群众身后完善群众身后““一件一件

事事””联办服务联办服务。。推进区划地名管理服务推进区划地名管理服务。。深化地深化地

名普查成果应用及地名文化遗产保护名普查成果应用及地名文化遗产保护，，完成完成““善平善平

线线””界线联检界线联检。。做好暖心为民服务工作做好暖心为民服务工作。。推广推广

““9634596345””五分钟志愿服务圈试点成果五分钟志愿服务圈试点成果，，实施市婚姻实施市婚姻

登记处新址搬迁登记处新址搬迁。。
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