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近日，在广陈镇东郁国际植
物新品种研究院及产业化项目
基地，工人们戴着口罩在大棚内
育苗、培土、大棚改建等，完成农
业项目的复工复产工作。

■摄影 王 强 徐冰艳

农业项目
忙复产

■通讯员 冯正强 金 恒 记者 李雨婷

平湖7300万元
出口退税“隔空落地”

■记 者 居丹荔
通讯员 倪春军

曹桥新时代文明实践者描绘防疫动人画卷

驻企指导服务不停
助力企业生产不断
■记者 冯思家 通讯员 颜雯艳 徐琳琳

招商线上谈 项目不掉线

平湖经开以招引平湖经开以招引““热线热线””牵引项目春天牵引项目春天
■记 者 胡佳英
通讯员 曹金凤

本报讯 2月 18日下午，平
湖经济技术开发区管委会主任胡
泓恬在一份漂洋过海而来的投资
协议书上郑重落笔，这标志着这
个来自欧洲的马塔汽车内饰项目
正式落户。据悉，该项目总投资
3500万美元,注册资本 1200万美
元，主要为特斯拉等高端汽车制
造商提供内饰组件，预计达产后
年销售额可达3.5亿元。

“合作愉快！这正印证了中
国一句古话‘好事多磨’。”放下

笔，胡泓恬给马塔公司相关负责
人发去了这样一条信息。为何说
多磨？该项目自 2019年下半年
接触洽谈以来，进展顺利，原定于
春节前夕完成签约。眼看签约在
即，可因为新冠肺炎疫情的到来，
这份从土耳其邮寄出发的协议书
一再被推迟派送。这期间，平湖
经开的招商员们动脑筋、想办法，
与国际快递机构反复磋商协调、
不间断跟踪派件信息。功夫不负
有心人，这份“沉甸甸”的协议终
于抵达，顺利签约。

疫情，给招商工作带来了不
少难度，但平湖经开招商铁军与

时间赛跑，主动出击、攻坚破难，
不断用招引的热潮化解项目的寒
潮。“这个厂房图纸的电子稿，我
们一会就发到您邮箱，方便您作
进一步了解。”上午 9时，平湖经
开党工委委员、管委会副主任柳
平如约上线，开启了新一天的“线
上”招商，当天视频那头是一半导
体领域的数字经济项目负责人，
这是他们第一次正式洽谈。

在近半个小时的视频通话时
间内，柳平介绍了平湖经开的区
位优势、产业导向、营商环境及当
前区内落户企业的复工复产情
况，并对符合项目实际的厂房图

纸、地理位置、层高和面积等一一
进行了展示和阐述。最后，对方
表示将到平湖经开作具体考察。

疫情当下，没有了往日的迎
来送往、大会小谈，但一间间办公
室里仍然“热闹”非凡。各招商小
组把接待拜访搬到了线上，一部
电话、一台电脑，戴着口罩，利用
网络做起了招商接待：招商员们
把招商宣传片、招商指南、产业介
绍等，通过网络发给客商；面对客
商的咨询问题、调查问卷，招商员
们始终坚持高效服务原则，给予
专业解答。“这个非常时期，我们
就另辟蹊径，积极开启‘云洽谈’

‘云推介’等模式，确保项目招引
不掉‘线’。”柳平说，在这段时间
里，他们还积极拓展招商渠道、掌
握招商信息，做好项目研判工作。

面对疫情的“封锁”，平湖经
开在做好线上招商的同时，也一
直在跟进线下服务工作。随着
复工季的到来，平湖经开绷紧复
产弦、织好服务网，马不停蹄地
走访区内已复工企业，在了解企
业诉求、开展精准服务的同时，
挖掘增资扩股信息，坚定客商投
资信心，拓展项目合作空间，为
下一步招商引资储备充足的信
息资源。

本报讯 “村民自己煮鸡肉
粉丝汤送到卡点给志愿者”“光明
机械老板娘给卡点工作人员送来
蟹壳饼和水果，大家抽空去取。”

“爱心人士送牛奶等慰问品”“景
兴赞助曹桥村1000只口罩”……
这段时间，在曹桥街道的微信群
里，经常传来群众慰问一线工作
人员的消息，让奋战在一线的工
作人员倍感温暖。

这些动人的信息，来自于曹

桥街道出现的一批新时代文明实
践者。疫情当前，他们冲锋在战

“疫”一线，为街道疫情防控注入
满满“文明”力量。“你们辛苦啦，
这是我给你们买的牛奶和饼干，
你们自己多保重！”日前，曹桥的
乡贤陆勤良给章桥村卡点上的工
作人员送上了关怀物资。这几
天，陆勤良几乎跑遍了曹桥街道
的每一处卡点，给每个卡点送牛
奶、饼干、面包等物资，元宵节的
时候还特意为卡点志愿者送去了
汤圆，在冬日里为值守一线的工
作人员带去温暖。

有努力奔波在各个卡点送温
暖的，也有全家齐上阵为抗疫助
力的，石龙村的曹金仁家庭就是
这样一户人家。据了解，曹金仁
是一名老党员，妻子丁雪英是一
名村民小组长。疫情当下，曹金
仁夫妇自愿加入了抗疫志愿者队
伍，上门宣传、调查信息，哪里有
需要，哪里就有他们的身影。丁
雪英作为一名文艺爱好者，她还
主动加入了抗疫锣鼓宣传队，每
天在村里宣传。儿子丁学锋则是
奔波在一线，为石龙村的每一名
卡点志愿者都送去了牛奶，给工

作人员送去温暖和关怀。全家齐
出力将点滴温暖汇聚成曹桥街道
抗“疫”攻坚的磅礴力量。

此外，曹桥的文明单位也纷
纷站出来，为抗击疫情贡献力
量。浙江景兴纸业股份有限公司
作为嘉兴市文明单位，带头向平
湖市红十字会捐款80万元，捐赠
公司生产的“品萱”生活用纸价值
40万元，并分别赠送市政府及各
镇街道生活用纸共计30万元；平
湖市文明单位浙江鑫达建设有限
公司捐赠资金10万元；平湖市文
明单位平湖森科园林工程有限公

司捐赠资金 8万元；平湖市文明
单位平湖市景兴包装材料有限公
司捐赠 500只防护口罩；平湖市
文明单位平湖市大亚纸管有限公
司捐赠防护口罩800只。

病毒无情，人间有爱。在此
次疫情面前，曹桥街道充分发挥
街道新时代文明实践所和村新时
代文明实践站的作用，号召广大
志愿者行动起来共同抗疫。志愿
者们不管黑夜还是白昼，也不畏
严寒和疫情，携手同心筑起疫情
防控的坚固堡垒，描绘出新时代
文明实践者抗疫的动人画卷。

本报讯 14个小区，8个商圈，
现有商户数1314户，当湖街道水洞
埭社区是一个名副其实的商贸集
聚地。尽管平湖目前疫情防控形
势稳定，企业有序开复工，但这里
的“防疫”工作丝毫没有松懈。该
社区“友邻站”通过“商圈一家亲”
微信平台发动商圈业委会、物管、业
主等，每天开展信息排摸工作；针对

如大润发、长红大药房等正常营业
的场所，每天进行消毒，设置卡点；
安排友邻使者对进出人员测量体
温，对没有佩戴口罩的进行劝阻。

“友邻站”是平湖市社区“友
邻善治”的关键环节。面对疫情，
平湖市充分发挥“友邻善治”社区
治理优势，利用“友邻中心——友
邻站——友邻点”的三级友邻网
络机制，由社区党员带头，调动

“社会组织＋志愿者＋居民”多元
力量参与联防联控，持续不懈扎

紧防控“安全网”。
如何引起老年群体对新型冠

状病毒的重视？如何在老旧小区
物业条件不足的情况下落实小区
防控工作？如何对全开放式的城
市老旧社区进行有效防控？社区
友邻站充分发挥协调作用，赢得
居民的理解与配合，做好社区防
疫工作的“最后一纳米”。

社区“友邻站”利用发放宣传
单、悬挂横幅、楼道公示栏、上门
走访等方式将外来租户防控工作

的重要性传达到每一位居民，在
无人应答的门口贴上告知书，一
旦被揭下第一时间上门指导防疫
工作。同时，发挥邻里守望相助
的温情，为独居老人送餐上门、针
对老人聚集时耐心疏导、为居民
提供代预约口罩等暖心服务，不
仅为全面防疫提供了有力保障，
也给广大市民吃了定心丸。

“友邻站”还通过协调发挥房
东的监管作用。当湖街道凤凰社
区内服装、水果等批发市场密集，

现有新居民租户4300户，其中租
户独自承租的数量高达2150户，
春节假期结束后很多新居民纷纷
打算踏上返平的征程，但防疫战
正值攻坚时期，尽可能减少人员
流动是关键所在，凤凰社区“友邻
站”通过房东牵头联络并监管租
户延期返平，组织友邻力量严格
管控每个小区出入口，确保无关
人员不得进入小区，对排查到的
外地返平居民第一时间核查情
况，取得了显著的效果。

本报讯 “这是口罩、消毒药
水，还有我们农小二项目服务队
的联系卡……”昨天上午，浙江绿
迹农业科技有限公司的生产基地
一片忙碌，工作人员正在开始紫
背天葵的育苗工作，就在此时基
地管理人员郭东明收到了一份特
殊的复产达产大礼包。原来，这
是平湖农业经济开发区（广陈
镇)）立足全市新型农业发展主平
台，助力农业主体复产达产的又
一大举措。

眼下已进入春耕备耕的重要

时期，农开区内分布有各类农业
主体，为了不误农事，昨天上午，
农开区（广陈镇）的工作人员带着
农业主体复产达产大礼包，直接
来到了田间地头，助力农业主体
复工复产。这个大礼包不仅包括
必要的防疫物资，还有政府的贴
心服务。在督促企业做好防疫工
作的同时，也仔细询问企业目前
生产上遇到的难题。

“我们已和商超进行了对
接，接下去由大润发超市平湖店
牵头，嘉兴市的 5个门店都会到
你这里采购。”除了物质上的帮
助，平湖农业经济开发区党工委
常务副主任，广陈镇党委副书记

戚红炳还送上了一个“隐形的礼
包”。原来，受疫情影响，该基地
上部分已成熟的小青菜等绿叶
蔬菜存在销售难题。得知基地
困境后，镇里第一时间帮助农业
基地和商超对接。而这主要得
益于广陈镇在推进农业主体复
产达产的十大举措之一，帮助农
业主体对接农资供应网点、商
超、新零售和电子商务平台，确
保农产品不滞销。

此外，举措还包括落实一张
进度督促单，建立一套需求收集
机制等，不仅为特殊时期的农业
企业复产达产注入一剂“强心
剂”，也确保了粮食、蔬菜、水果

等农副产品顺利外销，守护了居
民的“菜篮子”。当天，广陈镇共
为 10个农业主体送上复产达产
大礼包，鼓励企业防疫和生产，
两手抓，两手都要赢。预计在一
周之内，农开区（广陈镇）将以

“农小二”特色“三服务”实现农
业主体复工率 100%、复产率
90%，确保一季度实现农业总产
值增加2.5%，农业增加值增速保
持2.5%以上，全力领跑新型农业
发展。

除了为农业企业提供贴心服
务，保证生产的同时，农开区（广
陈镇）也积极为群众的餐桌需求
保驾护航。农开区（广陈镇）不仅

指导 2家农贸市场、19家超市及
日常百货商店做好疫情防控工
作，落实每日消毒，严控哄抬物
价，切实保障了百姓日常生活物
资需求。同时，针对农村居民无
法外出跨区域充煤气的现实问
题，还专门设立了 3个煤气集中
代充点，提供免费代充服务。

“当前，正处于疫情防控的关
键时期，我们将继续采取多种措
施强监管、保供应、稳价格，坚决
打赢疫情防控阻击战。”广陈镇副
镇长张建军说，在新冠肺炎疫情
期间，农开区（广陈镇）将继续畅
通“民生大道”，全力保障疫情期
间基层民生稳定。

广陈畅通“民生大道”促生产
■记 者 翁辰辰
通讯员 徐冰艳

当湖“友邻善治”扎紧社区安全网
■记 者 钱澄蓉
通讯员 赵泽曦

本报讯 “前一天通过网络提交了资料，没
想到隔天就收到了 228万元出口退税款，在万众
一心抗击疫情的特殊时期，税务部门推出的这种

‘非接触式’出口退税服务解决了我们的燃眉之
急。”近日，平湖市古道嘉恒贸易有限公司财务负
责人沈小弟为税务部门的优质服务点赞。

原来，2月 17日沈小弟发现公司 228万元的
出口退税申报出现疑点，需要提供相关纸质资料
供税务部门审核。由于纸质资料较多又需要复
印装订要花上不少时间，再说在疫情防控期间，
上门报送资料不仅费时费力又不安全，可此时企
业因复工需要又急需资金，如何是好？沈小弟正
左右为难时，突然想到了前几天在浏览“出口退
税”钉钉群时，看到了税务部门推出的疫情防控
期间“非接触式”服务模式，于是他抱着试试看的
心情打电话给出口退税管理人员杜笑忆。杜笑
忆听到这一情况后，立即按照“非接触式”出口退
税服务规定允许企业的纸质资料延后报送，同时
在钉钉群内接收了沈小弟所报送的电子资料，在
认真审核后快速办理了退税申报手续。2月18日
上午，228万元出口退税款在沈小弟网上提交资
料后不到24小时内就汇到了企业账上。

据平湖市税务局副局长朱永强介绍，在疫情
防控非常时期，该局已通过多种方式将疫情防控
期间的税收优惠、延期申报、无纸化业务办理等
政策推送给出口企业，使所有出口企业都能了解
并享受“非接触式”办理出口退税备案、备案变
更、申报退税、资料传送等业务。同时，该局抽调
出口退税业务骨干组建专业团队，通过主动联络
退税企业，实时掌握退税需求，加强部门协同对
接，切实开通无障碍退税办理通道，实现了出口
退税即报即审即退。据统计，春节过后税务部门
通过“非接触式”服务方式已办理出口退税 7305
万元，缓解了出口企业资金压力，为企业复工达
产提供了有力支持。

本报讯 2月16日下午，随着装满生产原料的
运输车辆从余杭顺利到达中部理化铝制品（平湖）
有限公司企业厂区，困扰着企业生产的原料问题
得到了缓解，为企业复工后正常生产提供了保障，
也增添了信心。这件事情圆满解决的背后，离不
开我市驻厂联络员们的高效服务。

“前几天我们在走访中部理化铝制品（平湖）
有限公司时了解到企业在生产原料储备上遇到
了问题。”平湖经济技术开发区企业开复工指导
第一小组成员、市综合行政执法局直属分队队员
的顾敏杰告诉记者，当时公司库存的生产用浓硫
酸仅能支撑生产一个星期，企业将面临复工后再
次停产的风险，一旦企业停产，其产业链上的下
游多家企业也将无法获得产品供应。

据了解，负责日常给该公司供货的物流运输
公司位于余杭，由于受到疫情影响，物流运输公
司尚未复工，公司所属车辆无法在当地办理通行
证，物流运输车辆无法给企业进行供货。为此，
顾敏杰和组员们得知情况后第一时间将该问题
进行了上报，经开企业开复工指导小组随即向市
里相关部门请求协调，后在我市及余杭区相关部
门的合作下，物流运输企业获得了开复工审批，
由我市办理的车辆通行证也得到了余杭方面的
认可，顺利为企业解决了燃眉之急。

“我们企业想生产医用隔离衣，需要办理什么
手续？”“隔离衣的备案怎么办？需要哪些资料？”面
对生产企业对医疗器械法规及申报了解不清晰、
不透彻的情况，市市场监管局派驻企业的驻厂联
络员第一时间将问题反映上来。针对这一情况，
市场监管部门专门梳理了《隔离衣备案指导》，并落
实专人通过资料网络传送、视频在线指导、电脑远
程控制等方式开展“云指导”服务企业。

2月 17日，市场监管局向浙江迈豪登旅游装
备股份有限公司发出医用隔离衣的产品备案凭
证和生产备案凭证。自此，该公司为我市首家取
得医用隔离衣生产资质的企业，投产后将具备日
产 2000件隔离衣的产能。“非常感谢业务部门及
联络员耐心细致辅导，以最快速度将资质凭证办
理下来，为我们接下来的生产创造了良好条件。”
浙江迈豪登旅游装备股份有限公司相关负责人
表示。

为有序推动企业复工复产，我市第一时间成
立了20个驻企开复工指导组和督导组，选派市镇
两级590名干部担任“指导员”和“督导员”，进驻8
个镇街道 703家规上企业和 235个网格开展驻点
服务，其中企业组16个，服务业组4个，对复工复
产企业实行“一对一”定向服务。

“在企业复工申请前，驻企指导员就已做到
提前介入、答疑解惑，并落实首问责任制和扁平
化管理，由驻企指导员对企业提出的问题现场解
决或协调解决，避免问题层层上交耽误企业开复
工。”市经信局投资科科长陈家立告诉记者，目前
已解决企业各类困难问题 1560个，制定“一企一
策”重点企业17家。


