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聚焦·金平湖文旅

汇聚文化力量 齐心协力战“疫”
■记者 石晓晨 通讯员 吴加跃 严玉锋
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疫情就是命令，防控就是责任。面对突如其来的新型冠状病毒肺炎疫情，作为我市疫情

防控领导小组成员单位之一的市文旅局，第一时间积极响应，全体局机关和文化市场执法

队工作人员从大年初二起取消春节休假，全力以赴投入到这场没有硝烟的疫情防控阻击战

中，在行动中践行文旅人的初心和使命。与此同时，全市文旅企业积极参与，协同作战，合

力战“疫”。

疫情防控阻击战启动后，市文旅

局迅速召开全市文旅系统疫情防控工

作督查部署会，局党委书记、局长吴东

伟对文旅系统新型冠状病毒肺炎疫情

防控工作进行了具体部署。局班子全

体成员、机关全体干部及文化市场执

法队全体队员参加会议，进一步统一

思想认识，明确工作职责。不仅如此，

该局还第一时间成立了文旅系统疫情

防控领导小组，并根据疫情发展及实

际情况，召开 15 次疫情防控工作例

会，统一号令、统一指挥，争取防控主

动权。同时，该局针对文化、旅游市场

特点，围绕重点人群、重点部位，对旅

行社、景区景点、星级饭店、公共文化

场馆、文化经营场所明确具体防控要

求，明晰职责，筑起了全系统防控的屏

障。

为保障疫情期间信息的互通顺畅，

市文旅局对内建立了联控机制，由各单

位、党支部主要负责人参与组建系统防

控群，由文旅经营企业、行业协会组建

行业联络微信群，第一时间部署、第一

时间反馈、第一时间行动，确保信息沟

通的及时性、有效性，处置问题的快速

性、准确性。同样地，针对公众，该局建

立了信息发布机制，对文旅体场馆、景

区景点、娱乐场所开放情况、文艺演出

活动等通过“平湖发布”、“金平湖文旅”

微信公众号以及场馆场地现场张贴通

知等方式，及时告知群众。

面对来势汹汹的疫情，局机关和执

法队全体干部放弃休息，尽职尽责，做

好数据采集汇总分析，撰写每日疫情防

控动态，提供决策依据。局属各单位干

部职工在春节假期主动请缨，担负起值

守轮班任务。值得一提的是，在接到有

关通知后，局机关、文化市场执法队火

速组建了7个21人参加的督查组，日夜

坚守执法一线，不间断地开展文旅市场

督查工作。与此同时，市文旅局发布

“红色动员令”，各党支部充分发挥战斗

堡垒作用，争做防控的“排头兵”、政策

的宣传者、行动的主心骨。目前，该局

已认领志愿岗（冲锋岗）4个，其中共产

党员冲锋岗2个，每天安排11名人员值

守；市级卡点1个，每周安排7名人员值

守；其他岗位1个，每天安排2名人员值

守。此外，各镇街道文化站、文化员、各

行业协会坚守岗位，服从调令，全力参

与，展现文旅人的责任担当。

“勿摆酒席勿串门，人多地方勿走动，

注意卫生勤洗手，室内空气要流通，有事

出门戴口罩，无事尽量在家中……”近日，

一曲朗朗上口的平湖方言钹子书刷爆了

平湖市民的朋友圈，还被“学习强国”选

用。这个由我市文艺工作者自创的钹子

书节目《战胜病毒意志坚》，将我市的非遗

项目运用到抗击疫情中，用通俗易懂的歌

词和明快的节奏感，呼吁大家一同为抵御

疫情而努力。不仅是《战胜病毒意志坚》，

面对无情的疫情，我市文艺工作者纷纷行

动起来，用一颗抗击疫情的真心，创作了

短视频《不放弃》、原创诗歌《她，就是中

国》《他终将成为永远的流行词》等文艺作

品，进一步鼓舞士气、振奋精神。此外，还

创作了“健身防护 从我做起”居家有氧健

身运动操，由专业舞蹈人员演示录制，并

进行分解演示，目前已经录制推送2期，

指导市民居家健身，增强自身免疫力。

为了助力打赢这场疫情防控阻击战，市

文化馆、市吴一峰艺术馆、市美术家协会一起

推出了“抗击疫情主题漫画微展”征集活动，鼓

励擅长绘画的各界人士以笔为枪、共战疫情，

创作了《攻坚》《众志成“城”》《看锤》等作品，第

一天就收到20多件作品，累计有140余人参

加。作品通过文旅系统微信号进行推送，目

前已推送8期，赢得了群众的认可。

随着抗击疫情工作的不断推进，许

多典型人物和先进事迹也在不断涌现。

对此，市文旅局聚焦典型事迹，由各基层

党组织广泛发动，积极上报先进事迹。

经梳理总结，目前对2个团队和5名党员

典型的先进事迹进行了整理汇编上报，

通过“金平湖先锋”“金平湖文旅”微信等

多种形式进行宣传，起到了凝聚人心、鼓

舞士气的作用。同时，利用快板、三句

半、朗诵、书法等形式进行宣传，为打赢

疫情防控阻击战营造良好的氛围。

病毒无情人有情，大灾面前有大

爱。疫情防控工作中，我市文旅系统

既当好防控“冲锋兵”，又做好服务企

业“店小二”，深入实地排除了许多难

题。执法队在巡查中，听到某一星级

饭店反映，该饭店体温检测仪不足，市

场上也采购不到。此外，还有某一景

区也碰到体温检测仪不足的问题。为

此，该局与市疾控中心等部门及时进

行协调，全力调配了 8只体温检测仪，

物虽小但关系大，也解决了企业、景区

的后顾之忧。同时，积极指导文旅企

业单位做好防控工作，特别是在得知

某化工企业可免费提供次氯酸钠溶液

消毒水的情况后，及时和相关文旅企

业联系，顺利帮助其领取了 84 公斤浓

缩消毒液。

疫情来袭，我市的文娱行业也受

到了较大的冲击。为了减少文娱行业

的损失，市文旅局出台相关举措，抽调

专人参加市服务业企业复工政策指

导，对文旅企事业单位开（复）工进行

实地指导，明确开（复）工时间、要求

等。特别是针对经营单位，一方面和

移动、电信等网络运营商协调沟通，研

究制订减免网吧等场所网费等措施；

另一方面，针对旅行社受疫情影响严

重，全市近万人取消出游计划，旅行社

营业收入损失超过 7300 万元，营收同

比下降 87%等情况，第一时间研究旅

游服务质量保证金暂退 80%的规定，

下发暂退部分质保金通知，全市 20 家

符合规定的旅行社采用网络申报资料

等方式进行申请，将在 2月底前完成全

部暂退工作。此次暂退质保金预计达

400万元，将切实减轻旅行社的部分负

担。

面对文旅产业因遭遇突发疫情出现

阶段性业绩大幅度下滑的实际情况，市

文旅局尽早谋划、主动介入，指导文旅企

业通过线上交流、互动，进行行业培训、

业务学习，以及优化内部管理等措施，为

疫情过后的积极性复业奠定良好基础。

此外，积极指导文旅企业创新商业模式，

调整产品结构，开展线上文旅活动，推出

线上文旅产品，提升文化科技内涵，提高

应对危机能力。

春节长假期间，文体场馆、网吧、

KTV、景区景点等是人员集聚的区域，也

是疫情防控的重点和难点。面对这一难

题，市文旅局多措并举，全力消除疫病传

播风险。

针对公共文体场馆，采取“开、关”措

施，即关停现场活动，开设线上活动。截

至目前，全市 239家文体活动场馆（含各

镇街道分馆）统一关闭并向社会进行通

告，取消全市春节、元宵期间文化活动

231场次，并由局领导带队分别于白天和

晚上巡查关闭情况。在关停现场活动的

同时，为了不影响防疫期间市民的文化

生活，该局及时筹划准备，积极整合文化

数字资源，为广大市民配送丰富的线上

文化精品资源，实现了“零接触”送文化，

让市民在宅家的日子里随时能享受文化

服务与艺术熏陶。除此之外，市图书馆

联合“海恒智能”“喜马拉雅”，向广大读

者免费赠送“喜马拉雅”15天VIP会员听

书礼包，为市民提供免费听书服务，并推

出线上导览，不间断地向广大群众输出

优秀文化服务，满足群众防疫期间不出

门也能随时“云”阅读、“云”观展的文化

需求；市文化馆开设“文雅慕课”，涵盖绘

画、音乐、美术、舞蹈、戏剧、建筑、传统文

化、园林花卉等多个门类共 400多门文

化慕课，同时推出了“红色云课堂”，让人

们重温历史、感悟初心。

针对旅游行业，实行“红黄绿”三色

预警。旅行社是重点对象，实行红色预

警。市文旅局全面排查旅行社组团情

况、关注旅游动态，指导旅行社及在线旅

游企业暂停经营团队旅游和“机票+酒
店”旅游产品。同时，充实力量做好旅游

合同纠纷调解，引导旅行社有序做好退

团、退票等工作，妥善处置旅行社取消44
个团队的后续工作，及时处理咨询投诉

600多起。星级酒店（绿色饭店）是潜在

风险对象，实行黄色预警。该局要求关

闭酒店娱乐设施、健身设施，服务人员一

律戴口罩；实行暗访制度，到酒店现场暗

访督查 15批次，发现体温测量未全面覆

盖等问题，现场向酒店提出整改要求并

已完成整改。景区景点作为一般防控对

象，实行绿色预警，该局根据实际情况关

闭了全市A级景区景点 15个，取消大型

集聚性文旅活动，并建立了多渠道宣传、

全方位杀毒、值班值守等措施。此外，省

级旅游度假区针对有住户的情况，全员

上班，开展全面排查，建立实时动态数

据，确保一线防控不留死角、不留空白

区。

针对经营文化市场，实行“断、守、

理”举措。对全市网吧经营者进行劝导，

采取断网措施，及时关闭网吧、歌舞娱乐

场所 116家。同时，严守文化市场大门，

严格执行日常巡查制度，组建了 7个专

项巡查组，采取现场、网络、夜间监管相

结合的模式，累计出动 389人次，检查文

旅企业 907家次。在此基础上，理清文

旅市场人员情况，及时下发通知，对经营

文化市场工作人员进行全面排查，掌握

底数。在排查中，发现某歌厅一名员工

从温州回平的信息后，及时予以上报，并

按照要求采取居家隔离措施。

通盘考量，发出系统动员令

文旅市场疫情防控
的忠诚团队

在新型冠状病毒肺炎疫情防控阻击战中，市文化

市场执法队面对抗疫和春节回家团聚的双向选择，有

的家在外市的队员主动放弃与家人团聚的机会，也有

的队员在未接到值守通知前默默把机票提前退掉，坚

守一线值班备勤。大年夜，接到出勤任务后，全体队

员克服困难，深入一线，指导文旅企事业单位做好物

资配备、戴口罩、测体温、消毒防护等具体工作，全力

为星级酒店、部分景区调配体温检测仪；引导旅行社

有序做好退团、退票等工作, 妥善处置旅行社取消44
个团队的后续工作，及时处理咨询投诉600多起；实行

多渠道监管，现场监管以星级酒店、旅行社等为主，网

络监管以网吧为主，夜间监管以KTV等娱乐场所为

主，以高效、务实的作风对全市文旅企事业单位防控

工作进行全方位指导和巡查。这里，讲述其中的几个

小故事。

守护九龙山防疫大门的守护九龙山防疫大门的““尖兵尖兵””

一阵阵“咚咚咚”敲门声，一阵阵“唰唰唰”的记录

声，这是九龙山旅游度假区管委会的“排查尖兵”在全

面排摸住户情况。

九龙山度假区虽早已关闭，但区内住户较多。针

对这一实际，度假区全体干部主动放弃休假，穿起红马

甲，到一线当起了“社区大妈”“社区大叔”。大伙对小

区内的3259户住户进行了地毯式排摸，完成了居住人

员情况登记，并开展区内企业员工排摸，掌握了23家企

业476名员工的基本情况，还利用晚上时间完成数据统

计、分类、造册工作。特别是在巡查中，排查人员发现

某小区停着一辆武汉牌照的车辆，度假区及时启动应

急方案，联合警务室，发动区内保安，全力寻找车主。

经过 1个多小时的查找终于找到了车主，经询问和调

查，车主不是湖北户籍，近两个月也一直未离开平湖。

穿梭于文旅市场的抗穿梭于文旅市场的抗““疫疫””斗士斗士

生命重于泰山，疫情就是命令。作为市文旅局副

局长、疫情防控领导小组副组长，金晔知道，疫情来势

汹汹，防控工作容不得丝毫懈怠、半点马虎，一定要坚

守阵地、全面防控。

他的办公桌上有一本“防控工作日志”，满格地记

录着他连续27天的抗疫事务。全系统进入一级响应、

妥善处置旅行退团纠纷、文化市场停营巡查等方方面

面都能在他的小本本上找到，是一部活的“抗疫剧”。

他的办公室就是“临时作战室”，角落里的两箱泡面，

成了他“战时”的好朋友，也是他坚守岗位的最好凭

证。19个微信群是他的“雷达”，他关注市场变化，做

好防控帮扶。他最关注的还是全市网吧、娱乐场所、

游泳场所、旅行社、酒店等文旅企业业主微信群，时刻

关注群动态，做好问题解答，协调解决场所防疫困难，

调配给星级酒店、部分景区体温检测仪，帮助星级酒

店购买口罩1750只，妥善做好旅行社退团的后续工作

及旅行社质保金暂退等系列工作。

金晔说，在这场抗击疫情阻击战面前，他要扛起

自己的那份责任，带领大家共同打赢这场战役。

退居二线老干部重返抗疫前线退居二线老干部重返抗疫前线

疫情防控中，他从“二线”重返“一线”，坚守一份共

产党员的初心。“你们旅行社现在外面还有团吗？”“没有

了，局里发了通知后，我们就不组团了。”这是市文旅局退

居二线领导方国平带队检查旅行社时的一段对话。

旅行社是文旅市场防控的重点部位，方国平虽已

退居二线，但接到旅行社排摸任务时不推诿、不拖延，

毅然带领一个检查组，从年初二至今每天坚守岗位，

带队进行排摸、巡查。在排查中，他不仅仅听取旅行

社的口头情况介绍，更是全面检查组团、退团材料，掌

握第一手原始资料。作为一名长期在旅游管理条线

上的“老兵”，他深知这次疫情对旅行社和旅游市场的

影响较大，所以在处理旅行社退团费用中，更多地从

旅行社和游客的角度去考虑与协调双方利益，做到细

心、耐心、真心，得到了大家的认可和信任。

奋战在挂职村防控一线的奋战在挂职村防控一线的““第一书记第一书记””

每天多点连轴跑，一边参与实地排查、宣传、卡点

执勤、劝导等工作，一边要与村班子成员集体研究“作

战”方式，经常忙到凌晨。在林埭镇徐家埭村挂职的

“第一书记”、市文化馆干部吴华始终把“自己是一名

共产党员，也是一名退伍军人，更是村‘第一书记’，冲

在最前理所应当”作为抗击疫情中的座右铭。

为了摸清村里的实际情况，他创新推出了“网格作

战图”，全村建立了6大网格、24个微网格，此举在林埭

全镇得到推广，并被《浙江日报》等省级媒体报道。他

带组在网格内逐户建档登记，每天微信步数要达到1.5
万步，第一时间补充完善“徐家埭村疫情防控网格作战

图”，掌握了网格内常住居民户数、人数、出租情况、企

业分布等内容。其间，他白天参加村级卡点值守，晚上

参加市级卡点排查，一天下来10多个小时，站得腿都麻

了，但他没有喊一声累，更没有提出休息的要求。

其实，吴华家里还有两位抗击疫情的“逆行者”，

就是他妻子和妹妹，也都是共产党员。他妻子是林埭

的一名社区工作者，一直忙于疫情防控宣传、数据汇

总报送、后勤保障等工作。其妹妹是文化下派员，也

通过志愿服务、编辑视频、录制手语操等发挥文化工

作者的特长，党员之家齐上阵，抗击疫情为大家。


