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换卡和资信证明业务开启线上模式
工行按照“线上优先、线上线

下一体”的原则，推出了“换卡不换
号”和“资信证明业务”线上业务模
式，立足客户服务“端到端”视角，
以订单化管理为核心，构建流程无
缝衔接、信息实时交互、资源协同
高效的线上线下客户服务新模
式。在工行现有产品、账户体系的
基础上，构建全新订单体系，实现
对客户从工行获取服务全过程的
管理，并建立订单与产品、账户体

系的信息交互机制，实现了办理银
行业务“一次都不用跑”。

亮点之一：随时随地便捷下
单。突破网点固定营业时间和固
定地点的限制，客户只要自助注
册手机银行就可以线上下单，并
自行选择付费账户和支付认证方
式完成手续费支付。

亮点之二：办理进度全程跟
踪。订单状态实时更新，对客服
务全程透明，客户登录手机银行

可以随时掌握订单进度，并对服
务进行评价、分享。

亮点之三：领取方式随心选
择。选择物流配送方式，足不出
户或在异地也能轻松获取资信证
明,也可选择附近网点便捷领取。
此外，同期投产的还有个人历史
明细打印和主题存单线上开立业
务。通过构建线上线下掌上一体
化服务模式，逐步实现了金融服
务的全面升级。 (朱 磊）
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新仓支行开展“腊八节”感恩回馈活动
为回馈广大新老客户，平湖农

行新仓支行日前开展了“浓情腊
八，农行送福”活动，向过往群众免
费赠送腊八粥，让客户感受浓浓的
传统节日气氛。并将此活动作为
网点“获客”“活客”的有效抓手，增
浓旺季营销氛围。

腊八节，民间流传着吃“腊八
粥”的习俗，寓意庆祝丰收和祝福
吉祥如意。新仓支行通过传统佳
节，向一直以来支持业务发展的广

大新老客户表示感谢和敬意，祝愿
客户吉祥如意。同时，做好业务宣
传营销，促进产品和服务推广。本
次活动中，仅一个小时就发放“腊
八粥”100余份。

据悉，这是新仓支行 2020年
开展的感恩回馈客户的第一个活
动，也是迎战“春天行动”系列活动
的“第一枪”。通过此次活动，进一
步加强了与客户的沟通和互动，助
力“春天行动”开展，助推业务发

展。 （李晓红 马敏敏）

丰收理财，让您的财富持续增长

行领导走访慰问一线员工
元旦前夕，邮储银行平湖市

支行行长陆萍一行赴网点开展走
访，慰问一线员工，为一线员工送
去节日的问候，并检查安保工作，
为旺季工作鼓劲。

行领导查看了各网点服务窗
口和大堂营销等情况，询问了网
点人手、客户分流等问题，要求各
网点在旺季业务工作中紧抓有利
时机，宣传支行跨赛活动，有效做
好客户综合营销和服务工作。走

访慰问中，行领导与网点人员进
行了面对面亲切交谈，倾听员工
心声，了解网点业务发展情况，对
大家的辛勤付出表示感谢。同
时，希望大家一如既往地做好工
作，确保年终决算工作顺利进行。

行领导在走访慰问中要求网
点人员提高安全意识、落实安全
责任，切实做好安全保卫工作，对
重点设施、重点区域、重点部位实
施有效的安全管控，切实防范各

类安全事故的发生。（张 晨）

上门服务温暖客户心
近日，平湖工银村镇银行的

两名员工匆匆赶往市中医院，为
一位住院老人提供上门服务。

事情的起因还要从前一天说
起。当天，村镇银行营业大厅来
了一位神情焦急的阿婆，似乎遇
到了什么紧急和棘手的事情。该
行网点工作人员发现这一情况
后，立即上前进行咨询。原来，阿
婆的爱人在该行有一张定期存
单，但密码忘记了，按照银行的规

定，一定金额以上的密码挂失必
须由本人办理，可是偏偏存款人
目前因病住院，行动不便，无法亲
自前往银行网点办理。

在得知阿婆的这一特殊情况
后，村镇银行工作人员马上向领导
进行了汇报，该行在第一时间决定
为阿婆提供上门服务，委派员工前
往医院现场核实，并协助存款人签
立委托代理书。村镇银行的两名
员工在病房里认真核实了老人的

身份，让老人在委托代理书上签了
字，并留下了影像资料。临走时，
该行员工还关切地嘱咐老人安心
养病，祝愿老人早日康复。一系列
温暖的举动，也得到病房中其他病
友和家属的称赞。

这种急客户之所急，为客户上
门服务的举动，对于村镇银行来说
并不是第一次。该行表示，让客户
享受更优质、更便捷、更贴心的服
务，是他们始终不渝的追求。

招商银行推出闪电贷周年庆活动 包饺子 庆元旦
为活跃员工文化生活，

增添节日欢乐气氛，增进同
事之间的沟通和交流，元旦
前夕，人保财险平湖支公司
工会组织开展了一次别开生
面的包饺子活动。

活动当天下午，各部
门员工齐聚食堂，热情高
涨。大家各显身手，持家
好手们自由组合、分工协
作，活动现场轻松而热闹。

经过大家的紧张忙

碌，一盘盘热腾腾的饺子
新鲜出炉，大家有序地拿
着碗勺，品尝自己的劳动
果实。

通过包饺子活动，拉
近了同事之间的距离，增
强了互助合作的意识，提
升 了 团 队 凝 聚 力 、战 斗
力。同时，也让员工们感
受到了节日的喜庆气氛，
在大家心中留下了美好的
回忆。

基层党支部召开专题组织生活会
近日，建行平湖支行各党支部

召开“不忘初心、牢记使命”专题组
织生活会，开展党员评议工作。建
行嘉兴分行指导组参加支行部分
支部组织生活会并进行指导。

在第一党支部组织生活会上，
支部书记代表支部通报了上年度
组织生活会查摆问题整改措施落
实情况、2019年党支部工作情况
与查摆问题及整改措施。针对查

摆出的问题，提出整改措施。与会
党员根据自身情况进行检视，开展
批评与自我批评，并对支部工作提
出建议。支行党委书记以普通党
员身份参加支部组织生活会，并谈
了自己的认识，表示作为党员应强
化身份认知、岗位认知、目标认知。

嘉兴分行指导组肯定了支部
组织生活会的准备工作和流程，
并希望进一步巩固主题教育成

果，在支部建设上更具特色、活力
和战斗力。

支行各党支部通过召开组织
生活会，紧扣“不忘初心、牢记使
命”主题，组织党员盘点参加主题
教育以来的收获，查找差距和不
足，把工作热情和奋斗精神转化为
做到“两个维护”、以新金融践行初
心使命的实际行动。

（徐林红 朱 蕾）

2020年，新年新动力，丰收理财让您的财富持续增长，新年更上一层楼！

交行上线新版手机银行
交行手机银行的粉丝们最

近一定发现，自己熟悉的手机银
行变样了：点击图标打开 APP
后，首页显示的再不是千篇一律
的功能界面，而是独属自己的小
秘密——我的“小金库”里有着多
少资产、我的“负债表”里多了哪
些支出、我的日程表上又有哪些
事要做……这一切的变化，都归
结于交行近期上线的新版手机银
行——回归初心，让金融科技为

“我”服务。

新版手机银行的最大亮点
在于它打破了传统金融类 APP
货架式堆砌产品的格局，创新性
地以“我”为主，为真正代表用户
个体的“我”定制主页，凸显以

“我”为主的全新体验——比如
我的资产负债分布、常用转账卡
片、个人理财账户、我可参与的
优惠活动、专属客户经理管家
等。通过“我的”首页，用户还可
自行定制更多服务内容，如重要
事项提醒、活动推荐、业务预约、

外汇牌价等个性化栏目，使首屏
页面真正为“我”所用。

日前，在“金融电子化”主办
的“2019 金融科技及服务优秀
奖”评选活动中，交行凭借新版

“我的”手机银行获评“2019年度
金融科技产品创新突出贡献
奖 ”；在 中 国 金 融 认 证 中 心
（CFCA）举办的第 15届中国电子
银行年度盛典评选中，获评“最
佳手机银行奖”和“最佳数字金
融创新奖”。
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品鉴贵金属，投资珍藏有价值
临近年底，结婚、办满月酒以

及节日送礼的人越来越多，而除
了送红包，一些好看的黄金饰品
也是不错的选择。当然，大家除
了在金店能买金饰外，很多银行
都推出了独具特色的黄金饰品。

中国银行代理的黄金产品，
做工精细，信誉度好，准入严格，
种类繁多，有婚庆类、收藏类、佩
戴类、纪念类，且均为限量发行。
大部分的黄金产品是由工艺大师

手工雕刻，工艺精湛，极具收藏价
值，更有限量收藏的产品。除了
日常的黄金制品外，中国银行更
有定制黄金产品的服务，让大家
享受专属的私人订制。

如您想购买中国银行的黄金
制品，可直接前往中国银行任一
网点。同时，中国银行每年也都
会举办一次贵金属品鉴会。在品
鉴会上，可以看到实物再购买，不
仅商家品牌多，品种款式也相当

齐全，有宝宝系列、婚嫁系列、佩
戴系列、收藏系列等，更有多重买
赠优惠，也有进门礼、签单礼、买
赠礼、抽奖礼等。而除了亲身来
品鉴会现场之外，大家也可以扫
描下方的二维
码，进入中国
银行贵金属销
售官网——中
国 e商，品种同
样丰富。
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嘉兴银行最新存款产品

湖州银行在售理财产品介绍

为迎接新一年的到来，回馈广大新老客户，招商银行
现推出闪电贷周年庆活动。具体内容如下：

◎活动时间

2020年1月6日至2020年1月8日。
◎活动对象

2019年 11月 1日至 2020年 1月 3日期间，成功建额
的VIP闪电贷新客户。

◎活动优惠

2020年1月6日至2020年1月8日期间，成功提款年
化利率低至4.968%。

◎活动路径

扫描企业专属二维码申请闪电贷。

理财非存款，产品有风险，投资需谨慎。

产品名称

丰收·信福
2020年第1期

净值型

丰收·信福
2020年第2期

净值型

登记编码

C1124219000058

C1124220000001

起购金额

1万元

1万元

理财

期限

365天

123天

募集期

2019.12.27
-2020.1.6

2020.1.1
-2020.1.8

起息日

2020.1.7

2020.1.9

到期日

2021.1.6

2020.5.11

业绩

比较基准

4.20%

3.80%

产品名称

产品类型
产品风险等级
理财期限

业绩比较基准
个人客户
销售限额

机构客户
销售限额

发行日期
投资起始日
名义到期日

额度

“百合花”2002期
（新客专享）

封闭式非净值型
中低级35天4.70%1万元起售、以 1万元的整数倍递增、单

户不限额
10万元起售、以1万元的整数倍递增、单
户不限额

2020年1月2日-2020年1月7日2020年1月8日2020年2月12日10000万元

“百合花”19232期

63天4.00%

2020年3月11日10000万元

“百合花”19233期
（尊享版）

126天4.30%
30万元起售、以 1万
元的整数倍递增、单
户不限额

2020年5月13日10000万元

“百合花”定期
理财19042期

封闭式净值型

183天4.15%
1万元起售、以 0.1万元的整数倍递
增、单户不限额

2020年7月9日10000万元

“百合花”定期
理财19043期

365天4.20%

2021年1月7日10000万元

一

第一年2.8%
保本保息，2万元起存，每年付息

二

第二年4.0%
三

第三年4.1%
四

第四年4.2%
五

第五年4.5625%
一、年年高存款

二、好福气存款

50岁及以上 ‚签约3年 2万元起存，按1万元整数倍递增

利率高

利率 3.9325%，较人行基
准上浮43%

分期付息

客户可选择按月/季付息，或
者一次性利息前置

指定收息

客户可指定持有嘉兴银行借记卡的个人，收取
银行分期利息，比如指定子女或者第三代等


