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■胡佳英

推进垃圾分类，是一项自上而下的
政治工程，更是一项民心工程。它涉及
垃圾减量、资源化利用，联系着千家万
户，有助于改善生态环境，提高生活品
质，对各地来说是一道“必答题”。平湖
自2017年起推行城镇生活垃圾分类，经
过两年多时间的实践，群众对垃圾分类
逐渐从陌生到熟悉，从“随手扔”变为“随
手分”，全市266个居民小区实现四分类
投放设施全覆盖。垃圾分类，渐渐成为
平湖全市人民的一种新时尚。

推进垃圾分类既然是一道“必答
题”，那么就要创新办法,在分类中做好

“选择题”。在过去两年多时间里，平湖
探索了智能或半智能垃圾箱、全时段实
行垃圾投放、积分奖励垃圾分类成效等
众多举措，垃圾分类取得了阶段性成
效。为了进一步提高垃圾分类的准确
率，2019年，平湖牢牢扭住源头分类投
放这一关键，在嘉兴范围内创新实施生
活垃圾定时定点分类投放制度，并形成
了以“撤点建站、不见垃圾不见桶、两定
四分”为主要内容的制度核心。

执行好定时定点分类投放制度，
要充分尊重群众的主体意识。原先
的投放点，百姓愿不愿意撤？集置投
放站怎么建、建哪里？扔垃圾的时
间 ，是 否 符 合 百 姓 日 常 生 活 习
惯？……一系列问题，都需要从百姓
那里获得答案。平湖建立了讲一讲、
看一看、议一议“三个一”制度，不仅
给即将推广定时定点分类投放制度
的小区居民打了一剂“强心剂”，给大
家创造了心理认可的过程；还打通了
居民表达诉求的渠道，让党委政府更
好地倾听民声。通过“三个一”制度，
平湖进一步夯实了这一项新工作的
民意基础。

实施定时定点分类投放制度，尊重
民意是前提，科学实施是关键。投放时
间突然限定，群众一时难以适应。如何
处理这对矛盾？唯有“科学实施”，才能
既保证分类投放的实效，又给足群众改
变传统习惯的缓冲期。平湖在实施垃
圾定时定点分类投放时，“科学实施”不
仅体现在建设管理的“四个化”，更体现
在“成熟一个，推广一个”的推进过程。
截至目前，我市已有55个生活小区实行
定时定点分类投放，根据时间安排，我
市将在2020年9月实现钟埭街道全覆
盖，2020年年底实现其他镇街道基本全
覆盖。正是科学实施、稳步推进，才确
保了定时定点分类投放制度落地生根、
落地生效。

谋在前、干得实，平湖用心用情用
力答好这道“选择题”。答得怎么样，
数据会说话：实施垃圾定时定点分类
投放的生活小区，分类投放准确率均
达到 98%。推进垃圾分类减量，是为
平湖谋长久福祉的初心之举。定时定
点是确保垃圾分类质量的关键一招，
我们必须坚持不懈、持之以恒，把这件
好事办好、实事办实，以生活垃圾定时
定点投放制度实施为契机，进一步提
升全市社会治理体系和城市服务功
能，增强群众的获得感与幸福感。

答好
“垃圾分类”

这道题
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核心提示：2019年9月，平湖高规格召开全市生活垃圾分类减量工作动员部署大会，指出将举全市之力坚决打赢垃圾分类减量这场
硬仗，为金平湖新崛起擦亮生态文明底色。源头的分类投放是整个垃圾分类全过程中的一项基础性工作，平湖在嘉兴范围内率先创新
实施生活垃圾定时定点分类投放制度，形成了“撤点建站、不见垃圾不见桶、两定四分”的“平湖模式”。

生活垃圾定时定点分类投放的“平湖模式”，是对居民垃圾投放习惯的颠覆，也减少了垃圾在投放过程中产生的污水、臭气，是对我
市整体面貌的重新塑造。据统计，自“平湖模式”启动后，我市已有55个生活小区实施定时定点分类投放，建有生活垃圾集置投放站84
座，即投放点从原来的1046个缩减至84个，压缩比达到12.4比1。更可喜的是，实施生活垃圾定时定点分类投放的生活小区，分类投放
准确率均达到98%。

定时定点定时定点““投投””出新时尚出新时尚
生活垃圾定时定点分类投放的“平湖模式”

钟埭街道是我市最早实行生活垃圾定
时定点分类投放的地区之一，目前该街道
已有 23个小区实行了定时定点分类投放，
建有集置投放站46座。走进一个个生活小
区，看到一个个四四方方的封闭式集置投
放站掩映在小区绿化中，外观上看起来漂
亮大气。虽然面积不大，但“五脏俱全”，站
内配有一整套易腐垃圾和其他垃圾智能投
放设备，有清晰分明的垃圾分类收集间和
分类管理间，还配备了照明监控系统和洗
手水池，设置了电子称重系统。正是这样
一座座功能完善、美观整洁的集置投放站，
成为了钟埭街道小区里亮丽的风景。

一道道风景，始于集置投放站的规范
化设计。为了提升集置投放站的整体功能

水平，钟埭街道委托专业公司进行设计，在
设计时充分考虑使用需求、管理需求、形象
需求，然后统一高标准制作。在反复讨论、
多次修改的基础上，最终形成了钟埭风格
的分类投放站。站内包括监控系统、称重
系统、宣讲系统（电视机或音响）、刷卡系
统、便民洗手池等，充分体现了人性化、智
能化、整洁化。此外，钟埭街道还制定了一
个标准化菜单，各个小区在建造时，根据自
身情况，在标准菜单中选取符合自身实际
的功能与内容。

设计要标准化，选址要科学化。位于
白马堰社区的清波公寓小区，当下正在建
设集置投放站，整体框架已经建好。虽然
目前进展顺利，但当初选址时也经历了波

折。由于该小区为园林式布局，中间有河
道贯穿，按照房屋套数只能设置2个集置投
放站，但如果只设置 2个，势必会给一部分
居民带来不便，最后根据实际情况增设至3
个集置投放站。整个过程中，社区及时将
选址方案公示，征求居民意见，与点位周边
居民做好沟通工作，不仅避免了在施工过
程中与居民产生纠纷，也得到了居民的体
谅。

“我们还形成了土建、钢结构、设备安
装、氛围布置环环相扣的施工流水作业线，
通过合理安排各环节施工时间，提高施工
效率，缩短施工周期，一个投放站一般只要
10天就能完成建设投入使用，减少对居民
影响，同时施工质量也得到了充分保障。”

沈佳赟说。投放站建设完成后，后期管理
显得尤为重要，钟埭街道把垃圾分类的管
理从机械式管理向人性化“疏导”“服务”上
转变。为确保投放站及周边环境卫生，通
过桶换桶收运模式，站内垃圾每天两个投
放时间段结束后均及时收运，避免垃圾在
投放点上长时间停留产生异味。

以讲一讲、看一看、议一议为主要内容
的“三个一”模式，旨在宣传推广，争取百姓
对生活垃圾定时定点分类投放制度的理
解；以科学化选址、标准化设计、流水化施
工、人性化管理为主要内容的“四个化”模
式，在集置投放站建设管理上形成了可复
制、可推广的经验，有助于生活垃圾定时定
点分类投放制度在平湖的全面铺开。

建管并重：建设管理体现新水平

垃圾分类，平湖起步早，有着丰富的实
践经验，也有着扎实的基础。在实现农村生
活垃圾分类全覆盖的基础上，2017年我市
开始推行城镇生活垃圾分类，当年9月率先
在8个居民小区实行垃圾四分类试点，并于
2018年实现了全市 266个居民小区四分类
投放设施全覆盖。经过这两年时间的运行，
垃圾分类队伍从小到大、分类制度从无到
有、分类体系从缺乏到完善，城镇生活垃圾
分类取得阶段性成效。

“过去的成绩值得肯定，但对标先进，我
们还存在不小差距。”市分类办常务副主任
王跃平说，经过研究分析和工作总结，他们
发现百姓在垃圾分类工作中存在“两高一

低”的现象，即知晓率高、参与率高，但准确
率低，一般生活小区分类投放准确率只有
70%左右，准确率再提升面临瓶颈。

如何打破瓶颈？“2019年是金平湖新崛起
乘风破浪之年，我们平湖把全面接轨上海、融
入长三角一体化发展作为首位战略，这就要
求我们必须坚持以‘高质量’‘一体化’的理念、
思路来推动各项工作，这其中就包括我们的
垃圾分类工作。”市分类办主任屠云飞说。将
生活垃圾分类工作能不能与上海等先进城市
看齐，当作我们是否落实首位战略、推动高质
量发展成效的重要检验，平湖借势借力、对标
看齐，坚决以一体化的思维和格局推进我市
垃圾分类工作再提升、再突破。

紧扣“高质量”，立足“高站位”，平湖垃
圾分类锚定“高标准”。通过前期前往上海
居民小区学习，以及当湖、钟埭、广陈三个地
方试点比较，平湖最终形成了对标浙江标
准、借鉴上海经验、符合嘉兴要求的“撤点建
站、不见垃圾不见桶、两定四分”的“平湖模
式”。撤点建站，主要是撤销原来的投放点，
按照每 300户至 500户、服务半径不宜超过
120米的原则，确定选址然后设置 1座生活
垃圾集置投放站。“定”了地点后，还“定”了
投放时间，即选取居民投放垃圾的高峰时间
段，上、下午各3小时，且采用四分类的投放
模式。因为集置投放站在设计上采用封闭
式，所以达到“不见垃圾不见桶”的效果。

为更好地推广生活垃圾定时定点分类
投放制度，平湖顶层设计，制定出台了“1+
3”系列指导文件，“1”指1个统领性文件，即
《关于印发平湖市高质量推进城乡生活垃圾
分类减量工作实施意见的通知》，“3”指3个
操作性文件，即《关于印发<平湖市城镇生
活垃圾收集设施设置技术要求（试行）>的
通知》《关于印发<平湖市实施居民小区生
活垃圾定时定点分类投放制度工作导则>
的通知》《关于建立市领导联系社区和网格
化管理督导生活垃圾分类工作制度的通
知》。“1+3”文件的出台，为小区居民垃圾分
类投放模式再造和“平湖模式”复制推广提
供了工作遵循和工作标准。

打破瓶颈：垃圾分类体现新担当

从上个月中旬起，钟埭街道钟埭社区的
钟溪新村陆续撤掉了每家每户门前的垃圾
桶，开始实行定时定点分类投放制度。想起
之前推行垃圾定时定点分类投放时遇到的
阻力，钟埭社区党委书记郭强摇起了头。因
为部分居民对生活垃圾定时定点集置投放
站的印象还停留在蚊蝇满天飞，臭味四处
飘，即使社区干部上门挨家挨户做过宣传介
绍，但居民的反对声还是不绝于耳，生活垃
圾定时定点分类投放制度在钟溪新村不得
不暂停。“‘讲一讲’没有达到实际效果，那我
们就组织居民去‘看一看’成效。”郭强说，后
来他们组织居民代表、党员分几批参观了新
群新村等已开展定时定点分类投放的生活

小区，重点参观了集置投放站。当看到干净
美观整洁的集置投放站后，居民的反对声少
了、支持声多了，纷纷对生活垃圾定时定点
分类投放表示了认可。

因为认可，小区内的垃圾桶陆续“下
岗”，集置投放站“上岗”，居民们都非常自觉
地在规定时间内把生活垃圾分类投放到集
置投放站，分类准确率已达到90%以上。“定
时定点分类投放，最关键的是赢得居民的支
持。只有居民主动支持参与了，才能把这个
制度执行好。”郭强感慨地说。

生活垃圾定时定点分类投放，既然是一
项全民工程，那如何最大程度地赢得居民的
支持？这也是对平湖各级领导干部群众工

作的一种考验。生活垃圾定时定点分类投
放的“平湖模式”，不仅是生活垃圾定时定点
分类投放的具体方式，更蕴含着如何做好群
众工作的智慧。以讲一讲、看一看、议一议
为主要内容的“三个一”，成为平湖在推广生
活垃圾定时定点分类投放时做好群众工作
的重要方法论。

“讲一讲”，主要是社区组织社区干部、
联社干部、志愿者等通过微信群、社区公众
号、短信平台、小区宣传橱窗、小区楼道等宣
传定时定点投放模式，让小区居民对定时定
点模式有充分的了解，尽量打消他们的疑
虑。如果在上门宣传告知过程中发现小区
多数居民对定时定点模式不支持的，还会组

织居民、党员等代表到周边已经实施定时定
点分类投放的小区“看一看”，让大家在现场
看到实实在在的分类成效，增强直观感受。

“既要通过干部讲、百姓看，让大家知
晓我们的工作，又要通过百姓议，让大家各
抒己见，让大家从内心认同我们的工作。”
钟埭街道办事处副主任沈佳赟说，为了更
好地搭建议事平台，他们充分发挥红色物
业议事厅的平台载体作用，由社区召集小
区业委会、物业公司、居民代表召开议事
会，围绕是否实施、怎样实施定时定点模式
等事项进行集体讨论，共同分析利弊，形成
居民事由居民自己选、自己判、自己定的工
作推进氛围。

注重方法：全民参与展现新作为
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